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GUIDA ALLA BOLLETTA

La bolletta di Accendi luce & gas Coop é stata costruita per darti subito
tutte le informazioni che cerchi ed essere il piu chiara possibile.

Per renderti la lettura ancora piu semplice, abbiamo preparato

per te questa agile guida, che spiega ogni singola sezione.

BOLLETTA SINTETICA

DATI DEL CLIENTE. | dati del titolare del contratto: nome e cognome, codice
fiscale. Il Codice Cliente € necessario per registrarsi all'/AREA CLIENTI del nostro
sito accendilucegas.it Il Codice fornitura Gas € da tenere a portata di mano per
comunicare lautolettura.

INDIRIZZO DI RECAPITO BOLLETTA. L'indirizzo al quale il cliente ha chiesto di
ricevere la bolletta. Non coincide necessariamente con l'indirizzo di fornitura,
cioé il luogo in cui é fornita 'energia elettrica. Puo essere modificato in
qualsiasi momento chiamando il Servizio Clienti o accedendo all’AREA CLIENTI.

INTESTAZIONE. Indica il mercato di appartenenza e la tipologia
di fornitura servita.

SERVIZIO CLIENTI. Tutti i riferimenti per mettersi in contatto con noi e ricevere
informazioni e assistenza sulle forniture. E possibile anche consultare in
autonomia il nostro sito internet.

INFO E RECLAML. | recapiti (ad esempio posta, e-mail, fax, numero telefonico)
che sono a disposizione per richiedere informazioni o inoltrare reclami.

NUMERI DI PRONTO INTERVENTO. | contatti del Servizio guasti dell'impresa di
distribuzione responsabile per Uintervento. Sono attivi 24 ore su 24 tutti i giorni
dell'anno.

BOX DATI FATTURA
A Estremi del documento. Sono i dati che identificano la bolletta: il numero
progressivo, la data di emissione e il periodo di riferimento.

Chiamata gratuita da telefoni fissi e cellulari
ServizioClienti@accendilucegas.it | Fax 0516376199
it NOME COGNOME

@_' in allegato trovi il bollettino postale da utilizzare per il pagamento, da effettuarsi entro la data di
Omuenza. Se scegli di pagare tramite il libretto Coop puoi risparmiare fino a 12 euro lanno! Per avere

©)

DATI CLIENTE
Intestatario Contratto Nome Cognorme
Codice Fiscale NOMCOG00A00B00OC

Codice Cliente 0001

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA NEL MERCATO LIBERO Codice Fornitura Gas Naturale 0000000
(necessari e lal

e taftoleturs)

Q) Servizio clienti - 800 208 468

Dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 ed il sabato dalle 8 alle 18.

INFO E RECLAMI INDIRIZZO, n°
Raccomandata A/R Ufficio Reclami ALG S.p.A T
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13 40127 Bologna 00000 CITTA - PROV.

Segnalazione guasti e irregolarita. Attivo 24 ore su 24.
Distributore E-DISTRIBUZIONE

Vs
(@ FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018 TOTALE DA PAGARE

Bimestre diriferimento: Agosto - Settembre

ALT3/10/2021 i pgament stano reglari Graie €87,63

DATA DI SCADENZA o
12 NOVEMBRE 2021

Lmaggmn informazioni contatta il Servizio Clienti.

Periodo di fatturazione : dal 01/08/2021 al 30/09/2021
‘Consumo fatturato (kWh): 330 di cui 102 (F1) / 92 (F2) / 135 (F3)

s e . : SPESA PER L'ENERG SPES SPORTO
B Modalita di pagamento ed eventuali insoluti: ® T o TOTALE LUCE € 69,63 @ oon 0 CoIoRE
- Stato dei pagamenti. Informazioni sulla regolarita dei pagamenti e sulle Totale Totale
eventuali bollette non pagate, queste ultime identificate con data, numero SPESAPEROUERIDLSISTENA. ® oo
documento e importo. Totale
+ Modalita di pagamento. Indica la modalita di addebito della bolletta* L
*a causa dei tempi tecnici bancari, per revoca o attivazione di addebito su @
¢/c bancario nei giorni immediatamente precedenti all’emissione della Totale™ T
fattura, non possiamo garantire l'effetto immediato della modifica.
B 1 i i CANONE DI ABBONAMENTO ALLA
In caso ql fa.ttura di annullamento, sqng prgser!tl il numero O TIAISONEPERUSO PINATD.
e la motivazione del documento a cui si fa riferimento. Totale
C Data scadenza. L'ultimo giorno disponibile per pagare la bolletta.
‘Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di Castenaso - (80) Capitale Sociale € 5.000.000,00 i.v.
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (BO) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
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LUCE BOLLETTA SINTETICA

L DpATIcLIENTE

Intestatario Contratto Nome Cognome.
s cheme -
7 PERIODO DI FATTURAZIONE. L'arco temporale nel quale sono conteggiati i ST PTG A LB LA o o o
consumi di energia elettrica o gas naturale fatturati nelle bollette.
CONSUMO FATTURATO. Quantita di energia elettrica e gas naturale prelevata ] [seiicldionsi Js00j205T3e3]
dalla rete nel periodo di fatturazione. Il dato potrebbe essere in tutto o in parte Camia i a eon o e allr
stimato. In presenza di ricalcoli riferiti a periodi precedenti viene esposto sia T NOME COGNOME
il consumo complessivo relativo all'intero periodo di fatturazione che quello Raccomandsa A1 UffcloRechmi LG 594 20 ROV,

Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13 40127 Bologna

relativo al bimestre di rifermento.

Segnalazione guasti e irregolarita. Attivo 24 ore su 24.
Distributore E-DISTRIBUZIONE

8 RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA. Nella bolletta sono indicati in modo sintetico
gliimporti da pagare per le diverse voci di spesa.

FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018 TOTALE DA PAGARE
Bimestre di riferimento: Agosto - Settembre
/AL13/10/2021 i tuoi pagamenti risultano regolari. Grazie € 87'63
@ SPESA PER LENERGIA. Il prezzo e composto dauna quota fissa (euro/anno) edauna In allegato trovi i bollttino postale da uilzzare per it pagamento, da effettuarsi entro (a data di
N N X scadenza. Se scegli di pagare tramite il libretto Coop puoi risparmiare fino a 12 euro lanno! Per avere SCADENZA
quota energia (euro/kWh), con \x per fasce orarie per utenze con contatore elettronico maggiri nformazioniconttta i Seviio Clenti. DATA DI
teleletto. Comprende gli importi fatturati relativamente alle diverse attivita svolte da 12 NOVEMBRE 2021

Alleanza luce & gas per fornire U'energia elettrica al Cliente finale. Rientra nella spesa
per l'energia elettrica anche il costo di dispacciamento, dettagliato successivamente
con una voce dedicata. Il prezzo complessivo applicato in bolletta é dato dal costo di
materia prima energia, corrispettivo fisso e variabile a remunerazione delle attivita @_.
commerciali al dettaglio e Perdite di rete materia prima energia. . SPESAPER LENERGI TOTALE LUCE € 69,63 @ ST PRIBSOOE
@ SPESA PER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE. Questa tariffa puo variare ogni ELETRICA_ GESTIONE DEL CONTATORE
trimestre ed é composta da una quota fissa (euro/anno), una quota potenza (euro/kW/ Totale
anno) ed una quota energia (euro/kWh). Comprende gli importi fatturati per le diverse ‘SPESA PER ONERI DI SISTEMA

attivita che consentono ai venditori di consegnare ai clienti finali I'energia elettrica. Il Totale
prezzo complessivo comprende le componenti della tariffa di trasporto, distribuzione e

iodo di fatturazione : dal 01/08/2021 al 30/09/2021
umo fatturato (kWh) : 330 di cui 102 (F1) / 92 (F2) / 135 (F3)

SPESAPERIL
® DISPACCIAMENTO

misura e le componenti tariffarie UC3 e UC6. o ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

@ SPESA PER ONERI DI SISTEMA. Queste tariffe possono variare in base al fabbisogno per .
la copertura degli oneri. Di norma sono aggiornate ogni trimestre Autorita competenti,
dall’Arera e dal Distributore Locale, e sono composte da una quota energia (euro/kwh)
e una quota fissa che non é applicata alle abitazioni di residenza anagrafica. CANONE D ABBONAMENTO ALLA
La spesa comprende costi relativi ad attivita di interesse generale per il sistema © TELRVISONE PERUSO PRIATO
elettrico. Complessivamente la spesa prevede: la componente ASOS, relativa al Totale
sostegno delle energie da fonti rinnovabili e da cogenerazione, e la componente ARIM,
relativa ai rimanenti oneri generali.

RICALCOLI. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono ricalcolati importi gia
pagati in bollette precedenti. Il ricalcolo puo essere dovuto a una modifica dei consumi
(ad esempio per un malfunzionamento del contatore o per un errore nella lettura
comunicata), a una modifica dei prezzi applicati (ad esempio per specifiche sentenze
del Tribunale amministrativo) o nel caso di conguaglio di consumi fatturati in stima..
ALTRE PARTITE. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono addebitati o
accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa. A titolo di esempio,
possono essere comprese in questa voce gli interessi di mora, gli indennizzi automatici,
i contributi di allacciamento, la garanzia dei pagamenti e lo sconto per pagamento
tramite libretto del Prestito sociale Coop Alleanza 3.0.

BONUS SOCIALE. Questa voce é presente solo nelle bollette dei clienti ai quali &
riconosciuto il bonus sociale (o una sua quota parte), la cifra corrisponde al bonus
dovuto.

IMPOSTE LUCE. Comprende le voci relative all'imposta di consumo (accisa). L'accisa si
applica alla quantita di energia consumata. | clienti domestici con potenza fino a 3 kW
godono di aliquote agevolate per la fornitura nell’abitazione di residenza anagrafica.
IVA. Si applica sullimporto totale della bolletta. Attualmente, per le utenze domestiche
é pari al 10%.

@ DISPACCIAMENTO. La voce € prevista esclusivamente per le forniture di energia
elettrica. Corrisponde al costo del servizio che garantisce, in ogni momento della
giornata, l'equilibrio tra 'energia immessa nelle reti elettriche e l'energia prelevata dai
clienti finali. Si applica all'energia consumata.

O CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE PER USO PRIVATO. Questa voce
é presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una quota del canone
di abbonamento alla televisione dovuto per 'anno in corso.

TOTALE LUCE + CANONE TV. Questa voce riporta l'importo da pagare per la fornitura
di energia elettrica sommato a quanto dovuto per il canone di abbonamento alla
televisione.

Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova i
Iscrizione Reg, Imp. BO - 515162 - CF. ¢ P 03386091205 et attivita
Uffici Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (80) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
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9 BONUS SOCIALE. Le informazioni relative al servizio e la data entro la quale
effettuare la richiesta di rinnovo.

10 RATEIZZAZIONE. Se a bolletta € rateizzabile ai sensi dell'art.7 delle Condizioni
generali per la fornitura di energia elettrica e gas, € evidenziata la possibilita di
chiedere la rateizzazione e in che modo ed entro quale termine la richiesta puo
essere presentata.

11 LETTURE E CONSUMI ENERGIA ELETTRICA. Sono indicati tutti i dati registrati dal
contatore che possono essere letti dal distributore (letture rilevate), comunicati
dal cliente (autoletture) o stimati (letture stimate). Per la luce & indicata la
differenziazione per fasce orarie. Sono inoltre indicati i consumi di energia
ottenuti come differenza trai dati di due letture successive. | consumi fatturati
possono comprendere sia i consumi rilevati sia i consumi stimati.

12 POTENZA MASSIMA PRELEVATA. Questa voce comunica il livello massimo della

potenza effettivamente prelevato in ciascun mese, come rilevato dal contatore

del cliente. Tale informazione puo consentire al cliente di compiere scelte piu
consapevoli ed informate sul livello di potenza contrattualmente impegnata
ottimale.

DETTAGLI SUL CALCOLO DELLE IMPOSTE ENERGIA ELETTRICA.

In questa sezione si trova l'aliquota delle imposte previste dalla normativa
fiscale, gliimporti a cui l'aliquota € applicata e le cifre dovute. Con la bolletta
dell'energia elettrica si pagano le accise.

13

14

CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE PER USO PRIVATO. Questa voce
¢ presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una quota del canone di
abbonamento alla televisione dovuto per l'anno in corso.

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE
NEL MERCATO LIBERO

Fattura n.

Chiama il numero verde dedicato alle autoletture 800 472 647 o collegati all'Area Clienti presente sul nostro sito web lucegas.coopalleanza3-0.it, nei giorni
compresi tra il 24/11/2021 e il 30/11/2021 utilizzando il Codice Fornitura Gas 23003064, La prossima bolletta, che verra emessa indicativamente entro il
14/12/2021, sara cosi in linea con i tuoi consumi reali.

ATTENZIONE: se non comunicherai lautolettura, nella prossima bolletta saré fatturato un consumo stimato di 38 mc per il bimestre Ottobre - Novembre.

Sisattaline che o Ipoes ditima fanno alore mramene statistco s sutsno i clente #provedare s propris spesa nertica i ricorda,pertanto,che [asima uicosti &
ottenuta da una previsione di prezzi di mercato da parte di Alleanza Luce&Gas che potrebbe non rezzi 4 Regolazione
Energia Reti e Ambienti. Allo stesso modo, il calcolo dei consumi fatturati in acconto e la stima sui Sono dati P i base i ot
el it da ditluton ¢ nbese o corsum ettt

iLdato ne costi di di luce & gas. Atal
ta propria spesa energetica

alléanzaluces

leipotesi di stima il cliente a prevedere

Sede legale: Via Villanova 29/7, e Capi
Iscrizione Reg. Imp. BO - 515162 - CF. € P... 03386091205 Societa soggetta allattivita di direzione e coordinamento
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 .13 - 40127 Bologna (80) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa

€5.000.000,00 iv.
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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE
NEL MERCATO LIBERO

Fattura n.

La sua fornitura ¢ ammessa alla compensazione della spesa per la foritura di
energa elettrica ai sensi del decreto 28 dicembre 2007 (cosidetto bonus saciale
elettrico)La richiesta di rinnovo deve essere efettuata entro il 31/07/2018.

La informiama, nfine, che in questa fattura limporto totale in detrazione relativo
alla compensazione per disago economico e/o fisico per la fornitura di energia
elettrica & di € 8490

[RATEIZZAZIONE

Puol richiedere la rateizzazione di questa fattura entro il 06/05/2018. Per ulteriori informazioni contatta il nostro Servizio Clienti.
LETTURE TPOLETIURA DATALETIURA LETIURAFI  LETIURAF2  LETIURAF3 CONSUMO F1I CONSUMOF2  CONSUMO F3
Lettura precedente Effetiva oo 115 1553 1903
Lettura intermedia Effettiva St08/2021 165 60z 76 5 @ 7
Lettura attuale Effettiva 3010912021 151 1656 2039 o w 2
DATA INIZIO PERIODO DATA FINE PERIODO. POTENZA MASSIMA PRELEVATA (kW) FASCIA
01/08/2021 31/08/2021 2 2
01/09/2021 30/09/2021 1 1
Accist PERIODO DI RIFERIMENTO  TIPO CONSUMO  UNITA'DI MISURA  CORRISPETTIVI UNITARI  QUANTITA'  TOTALEEURD VA
Scaglione fino a 1800 Kih/anno 01/08/2021 - 31/08/2020 ffettivo elkn 000000000 15300 €om ww
Scaglione oltre 1800 ¢ fno 22640 kh/anno 010872021 - 31/08 2021 ffettivo i 002270000 205 €0 0w
Scaglione fino a 1800 Kh/amno 0110972021~ 30/0912021 Efettivo /i 000000000 148,00 o w
Scaglione oltre 1800 ¢ 0 2 2640 kWhanno 0110972021~ 3010912021 Effettivo /i 002270000 558 o ow

T TOTALE MPOSTE. coes

[CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE PER USO PRIVATO

TIPOLOGIA  ANNO DESCRIZIONE MESEINIZIO RATE  MESE FINE RATE IMPORTO
Addebito 2021 _Canone v Settembre Settembre €900
Addebito 2021 _Canone v Ouabre Ouobre €900

RIEPILOGO IVA DEL DOCUMENTO

IVA 10% su imponibile 6330 € € 633
TOTALENA €

ILOGO IVA CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE
PER USO PRIVATO

IVA 0% su imponibile 18,00 € e o
TOTALENA € 0,00

[SPESA ALTRE PARTITE

DESCRIZIONE VOCE TOTALE EURO | IVA
Penale di mora €y ox
o0 _o%
€os o
oo

RO O ? C‘P

P

Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di
Iscrizione Reg. Imp. BO - 524364 - CF. & P.. 03386091205
Uffici Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (80)
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15 RIEPILOGO IVA DEL DOCUMENTO. Riporta tutte le voci soggette a IVA e la relativa

aliquota applicata, suddivisa anche in base allo scaglione di appartenenza.

RIEPILOGO IVA CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE PER USO PRIVATO.
Questa voce € presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una quota del
canone di abbonamento” alla televisione dovuto per l'anno in corso.

16

17 SPESAALTRE PARTITE. Questa voce € presente solo se nella bolletta sono
accreditati o addebitati importi diversi da quelli compresi nelle altre voci di
spesa indicate nel riepilogo.

18 COMUNICA LAUTOLETTURA. A questa voce puoi trovare il consumo stimato che
verra fatturato nel prossimo bimestre e le informazioni necessarie per comunicare

l'eventuale autolettura.

Alleanza luce & gas S.p.A. Sede Legale
Societa soggetta alla Direzione e Coordinamento di Coop
Alleanza 3.0 Societa Cooperativa, Castenaso (BO)

C.F. e P.IVA 03386091205 - R.E.A. di Bologna - 515162

Via Villanova, n. 29/7 - 40055
Villanova di Castenaso (BO)

Uffici
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13
40127 Bologna (BO)

accendilucegas.it
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DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO. Sono i dati che contraddistinguono il punto
fisico in cui avviene la fornitura di energia elettrica e di gas naturale, identificano
la tua utenza e ci permettono di gestire piti velocemente le tue eventuali
richieste di assistenza. Comprendono Uindirizzo di fornitura (luogo fisico in

cui é consegnata l'energia elettrica), il codice POD (punto fisico in cui lenergia
elettrica viene consegnata dal venditore e prelevata dal cliente; il codice resta lo
stesso anche se si cambia venditore) e data di attivazione della fornitura (data
da cui decorre la fornitura alle condizioni previste dal contratto. Generalmente
non corrisponde alla data di firma del contratto, ma a quella di primo avvio della
fornitura. Puo riferirsi anche alla data da cui decorre un subentro o la voltura).

CARATTERISTICHE TECNICHE. Le informazioni che riguardano la tua fornitura e
che influiscono sulle tariffe applicate.

« Potenza disponibile. La potenza massima prelevabile al di sopra della quale
potrebbe interrompersi l'erogazione dell'energia a causa dello “scatto”
automatico del contatore. Per contratti con potenza fino a 30 kW, senza
misura della potenza massima prelevata nel mese, la potenza disponibile
corrisponde alla potenza impegnata aumentata almeno del 10%.

Potenza impegnata. Livello di potenza indicato nei contratti e reso

disponibile dal venditore (tecnicamente: potenza contrattualmente
impegnata). E definita al momento della conclusione del contratto in base
al tipo (e al numero) di apparecchi elettrici normalmente utilizzati. Per la
maggior parte delle abitazioni, e quindi dei clienti domestici, la potenza
impegnata € 3 kW. Nella bolletta la potenza impegnata e la potenza
disponibile sono espresse in kW.

Tipologia di cliente. Domestico residente/non residente: sono definite
“domestiche” le utenze intestate a una persona fisica, che utilizzano
lelettricita peralimentare un'abitazione e i locali annessi o pertinenti
all'abitazione. La distinzione tra residenti e non residenti, effettuata in
base alla residenza anagrafica del titolare del contratto di fornitura, &
rilevante per l'applicazione di alcuni corrispettivi e importi della bolletta (in
particolare per la parte relativa alla Spesa per il trasporto e la gestione del
contatore, alla Spesa per oneri di sistema e per le Imposte).

Tensione di alimentazione. | clienti domestici sono allacciati alla rete a
Bassa Tensione e hanno una tensione nominale di alimentazione di 220 Volt
(monofase) 0 380 Volt (trifase). Nella maggior parte dei casi le forniture
domestiche sono a 220 Volt.

CONSUMO ANNUO. Si riferisce a 12 mesi di fornitura. Si ricava in base alle
informazioni sui consumi precedenti. Se queste informazioni non sono disponibili
viene fornita una stima. Nel caso di nuove attivazioni € indicato il “consumo da
inizio fornitura”, fino a quando, trascorsi 12 mesi, € disponibile il dato effettivo.

POTENZA PRELEVATA MASSIMA DEGLI ULTIMI 12 MESI. I grafico rappresenta
i livelli di potenza effettivamente prelevati negli ultimi 12 mesi, suddiviso per
ciascun mese, come rilevato dal contatore del cliente.

INFORMAZIONI CONTRATTO. Nome dato all'offerta commerciale nel libero
mercato, scelta dal cliente e applicata al contratto.

¢ il codice alfanumerico identificativo dell'offerta
commerciale.

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA. Spazio dedicato ad eventuali
comunicazioni di ARERA destinate ai clienti finali.

ALTRE INFORMAZIONI UTILL In tale sezione vengono riportate altre informazioni
relative alla bolletta, anche in relazione a comunicazioni dell’Arera verso i clienti
finali.

Y

P

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA NEL MERCATO
LIBERO

accendi

Fattura n

ojos/2015

ok
60k

20v

F1 dal lunedi al venerdi 8:00 alle 19:00.

[ | dalle 19:00 alle 23:00. 700 alle 23:00.

F3 dal lunedi al sabato dalle 0:00 alle 7:00 | dalle 2300 ale 2:00.
La domenica e fest tute e ore dell giornata.

kw

5
4
3
2
1
o

MAG GIU UG AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR

INFORMAZIONI CONTRATTO
_ Lofferta che ha sottoscritto oer la fornitura di enereia elettrica & Accendi Casa Atile

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA
Gentile Cliente,

io economico.

socialehtm

|+ DELIBERA223/2021/R/COM

(1 dal 1 gennaio 2017

pid it a chi
emisura sulla parte fissa, cioé saranno pagati per punto i prelievo e per

per il cambio di ivello.
fttuato il primo intervento anche sulla tarifa per gii oner di istema, in modo da diminuire

una quota i al 1° gennaio 2017,
) tate al

05/17).
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OFFERTA

AGILE GUIDA ALLA BOLLETTA

LUCE BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA NEL MERCATO
LIBERO.

Fatturan,

26 DETTAGLIO CONSUMI DEGLIULTIMI 12 MESI. | grafici rappresentano consumi degli 3
ultimi 12 mesi, suddivisi per fornitura. Nel grafico relativo alla fornitura di energia { Consumi dele et s et e o Wl ol S i Gt e 208, ot

lemin s sompeione i it el s Bt 2 proine
elettrica la potenza impegnata e il livello massimo della potenza prelevata sono D s, P G s (05 o
espresse in kW e suddivisi per fasce di consumo; tali informazioni consentono e e e o g o e, e e e

dal lunedi !
La domenica e festiv tutte e ore della giorata.

al cliente di compiere scelte piti consapevoli ed informate sul livello di potenza b . oy SRR
contrattualmente impegnata ottimale. e i o anTcotE

27 MIXENERGETICO. Tabelle informative relative alla produzione dell'energia = e T

elettrica rivenduta ai clienti serviti da Accendi luce & gas e dell'energia elettrica L T Fem
complessivamente venduta in Italia (mix medio nazionale). Ogni tabella indica la P aswe o = e aan
quota percentuale di energia elettrica prodotta dalle diverse fonti, classificate in v o
fonti rinnovabili, carbone, gas naturale, prodotto petrolifero, nucleare, altre fonti. s o o e

Questa sezione € inserita nella bolletta con frequenza almeno quadrimestrale.

28 STANDARD MINIMI DI QUALITA DEL SERVIZIO DI VENDITA: Sono gli standard R —
Sp ec'ﬁ Ci e ge ne rall d | q ua llté Che le SOC' eté d| Vend |ta sS0Nno te n Ute a rlspetta re Gentile Cliente, di seguito vengono riportati gli standard specifici e generali di qualita per il servizio di vendita del gas e dellenergia elettrica di cui Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2016,
secondo quanto disposto dalla delibera 413/2016/R/Com s.s.m.i

| STANDARD DI QUALITA STANDARD GENERALI DI QUALITA'

 hewtcowaion  sogonisol fgpms e d momamor e enie =3
! sposta motiata ai ecam s 30 giomi solr
| Rettifca doppiafatrazione 20 siormi solari
! sptt ] I Tablla Allanca cesgs,in e con e modalt prevse dalla medesima
oo po e Smvems s

9 il Gas
awenga entro un tempo doppio rispetto allo standard previsto.

tempo doppio rispetto alo standard previsto, lindennizzo automatico dovuto & pari a 50 Euro.
b llo standard ' 75 Euro.

el caso in cui Alleanza | per P di ica, abbi potenza, nonostante il
mancato invio della moraa i 3 paria 30 Euro.

Nel caso It per a 2 itura di bbi
alterativamente:

1. il mancato rispetto del termine ultimo entra cui il Cliente & tenuto a prowvedere al pagamento;
2t tra la data di

potenza, nonostante,

in mora e a data di consegna al vettore postale qualora Alleanza luce&gas non
sia n grado di documentare la data di invio;
3. il mancato rispetto del termine minim tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data dirichig

‘Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di Castenaso - (80) Capitale Sociale € 5.000.000,00 i.v.
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29 comprende gli importi fatturati
relativamente alle diverse attivita svolte dal venditore. E composta da una quota
fissa (euro/anno o euro/mese) ed una quota energia (euro/kwh)

parte del prezzo, espressa in euro/anno, che si paga per avere
un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo e qualunque sia
la potenza impegnata. Il costo annuo viene applicato in bolletta in quote
mensili o giornaliere.

» Costo di Gestione Fornitura Luce Accendi Luce & Gas: corrispettivo
mensile (euro/mese) riferito al servizio di gestione della fornitura di
energia elettrica da parte di Alleanza luce & gas.

« Corrispettivo di Commercializzazione: spesa di vendita per svolgere
le attivita di gestione commerciale dei clienti, calcolata in quota fissa
(euro/anno), anche in assenza di consumo e qualunque sia la potenza
impegnata. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o
giornaliere.

comprende tutti gli importi, riferiti alla materia prima, da
pagare in proporzione al consumo. E espressa in euro/Kwh.

« Materia Prima Energia: componente che corrisponde al prezzo di vendita
dell'energia elettrica ai clienti finali. Si applica all'energia consumata
(euro/kWh). Nell'offerta Accendi Casa Agile Luce, il prezzo viene definito
dall'indice PUN (Prezzo Unico Nazionale) dell'energia elettrica; si tratta del
prezzo della materia prima elettrica sul mercato all'ingrosso ed € il valore
di riferimento per il calcolo del prezzo finale visibile sulla bolletta della
luce. Si applica all'energia consumata e alle perdite di rete (euro/kWh).
Nell'offerta Accendi Casa Agile Luce il prezzo viene ridefinito mensilmente
aseconda dell'andamento del PUN e varia a seconda della fascia oraria in
cui viene consumata l'energia (F1, F2 e F3).

Perdite di rete materia prima energia: costo dell'energia che non
arriva in modo utile al punto di consegna, in quanto viene dissipata
sotto forma di calore nel passaggio attraverso la rete di trasmissione.
La quantita (espressa in percentuale del consumo) é definita e
aggiornata con cadenza triennale da ARERA. Nel 2021, per i clienti

in bassa tensione € pari al 10,2% del consumo. Vengono applicate
distintamente per ciscuna fascia di consumo.

In caso di adesione all'opzione 100% Verde Energie Rinnovabili al
momento della sottoscrizione del contratto o in un momento successivo
saranno valorizzate all'interno della Spesa per l'Energia Elettrica le
seguenti voci:

« Opzione 100% Verde Energie Rinnovabili: spesa aggiuntiva al costo
della materia prima applicata al consumo dell’energia.
« Perdite di rete Opzione 100% Verde Energie Rinnovabili: perdite di

rete applicate sull'importo dell’'opzione 100% energia verde Energie
Rinnovabili.

30 SPESAPERIL DISPACCIAMENTO. Il dispacciamento € la gestione dei flussi di
energia sulla rete elettrica per soddisfare senza sprechi la domanda elettrica nel
corso del tempo.

parte dei corrispettivi di dispacciamento, espressa in euro/
anno, che si applica per avere un punto di consegna attivo, anche in assenza
di consumo. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o
giornaliere.

« DISPbt: componente di dispacciamento, espressa in euro/anno, a
restituzione del differenziale relativo all'attivita di commercializzazione.

« Corrispettivo art. 15.2 Delibera 107/09. Servizio Aggregazione Misure: € a
componente definita da ARERA all'art. 15 del TIS a copertura del costo del
servizio di aggregazione delle misure, necessario per la determinazione
dell'energia immessa e prelevata da ciascun utente del dispacciamento. E
espressa in €/pod/gg e viene fatturata in quote giornaliere.

comprende tutti gli importi, riferiti alla materia prima, da
pagare in proporzione al consumo. E espressa in euro/kwh.

+ Componenti di dispacciamento del mercato libero: spesa espressa in
€/kwh riferita alle diverse componenti del dispacciamento calcolate a
consumo tra cui il corrispettivo mercato capacita previsto dalla Delibera
566/2021/R/eel s.s.m.i a cui saranno aggiunte le perdite di rete. Tali
componenti seguiranno gli aggiornamenti periodici eventualmente

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA DI DETTAGLIO ENERGIA ELETTRICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA NEL MERCATO
IBERO

Fattura

DETTAGLIO DEGLI IMPORTI FATTURATI RELATIVI ALLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

PERIODO DI TIPO  UNITADI CORRISPETTIVI TOTALE
- RIFERIMENTO  CONSUMO MISURA  UNITARI  QUANTITA  ‘gypg" VA
‘SPESAPER L'ENERGIA ELETTRICA
QuoTaFissa
Costo di gestione fornitura luce Accend luce & gas 2/10/2021- 3/10]2021  Effetivo. ¢clente/mese 450000000 wo o€ 450 0%
Costo di gestione fornitura luce Accendi luce & gas 1miz0z-30/mj2on  Effettivo €/cliente/mese 450000000 W € 450 0%
Costo di gestione foritura luce Accendi luce & gas oV2f2021- 12200 Efettivo €/cliente/mese 450000000 W0 € as0 0%
Corispettivo di commercializzazione 2010/2021-3110/2021  Stimato. €]clente/giomno 023561678 500 € 118 10%
Corispettivo di commercializzazione 01/m/2021-30/M/200  Stmato e/cliente/mese 716666638 wo e 0%
Corrispetivo di commercialzzazione OV2/2021- 1/72/2021  Stimato e/cliente/mese 716666638 10 € " 0%
QUOTA ENERGIA
Opeione 100% Verde Energie rinnovabili z020 - B0 Stimate efkwh 000500000 ne € 00 w%
Opzione 100% Verde Energie rinnovabili 111/2021-30/M/2021  Stimato  €/kwh 000500000 ®1 € 01 0%
Opzione 100% Verde Energie rinnovabili ovnl201-31/2/2021  Stmato €/kiwh 000500000 w4 € 042 0%
Perdite di rete Opzione 100% Verde 202021 3020 Stimate elkwh 000051000 nE € 001 10%
Perdite di rete Opzione 100% Verde oUnfon-0/mizon  Stmato e/ 000051000 @1 € oo 0%
Perdite di rete Opzione 100% Verde /om0 Simate €/ 000051000 B € 006 0%
Corispettivo di commercializzazione Z0j2021- 30200 Stimato lkwh 003300000 mes € ous 0%
Corrispettivo di commercialzzazione oUnfon-0mion  Stmato e/kh 003300000 @y € 2 %
Corispettivo di commercializzazione onj2on -0 Simate  e/kh 003300000 B9 € 280 0%
Materia prima energia Fascia F1 202021 3020 Stimato elkwh 016729000 as € 078 10%
Materia prima energia Fascia 2 Zl0j20z-30j20z  Stimate efkwh 016753000 w2 € 076 10%
Materia prima energia Fascia F3 /0non- 3000 Stimato €/lwh 014646000 w2 € 06 10%
Materia prima energia Fascia F1 om0/ Smao  /kh 016739000 7% € ass 0%
Materia prima energia Fasca F2 ounfon-omian  Stmato e/ 0673000 2n € s 0%
Materia prima energia Fascia F3 om/20z-30/m/20n  Stmato €/kwh 014646000 22 € 397 10%
Materia prima energia Fascia F1 onf2on-nin  Simate  e/kh 016739000 wy € 4m 0%
Materia prima energia Fascia F2 ovnpon -l Simao  e/ih 06753000 w02 € 470 10%
Materia prima energia Fascia F3 o202 -31/2/0  Stmato €jkn 014646000 w02 € 40 0%
Perdite di rete materia prima energia 000 - 3000 Stimato €/ih 016739000 07 € oo 1%
Perdite di rete materia prima energia 202021 3020 Stimate elkwh 076753000 o € oos 0%
Perdite i rete materia prima energia Z/0n0n - 300200 Stimato €/lwh 01646000 o6 € oo 0%
Perdite di rete materia prima energia om/2om-30mpon  Stimato /i 016739000 25 € 048 0%
Perdite di rete materia prima energia omifzon-0/mpon  Simato e/kh 016753000 26 € ou 1%
Perdite di rete materia prima energia oo -o/mion  Stmato e/ 01646000 7 € 0t 10%
Perdite di rete materia prima energia onfon -0 Stimato  €/kwh 016739000 29 € 04 0%
Perdite di rete materia prima energia ovnpon - Simao  e/kh 016753000 285 € o4s 0%
e i rete materia prima energia v/ -/ Stmato e/ 014646000 5 € om %
B ) TOTALE SPESA PER LENERGIA ELETTRICA € e
| SPESAPER L DISPACCIAMENTO
| oisebt 27/10/2021-31/10/2021  Stimato €/clientelgiorno -0,05269460 500 € 02 0%
DisPbt 01/11/2021-30/11/2011  Stimato  €/cliente/mese 160279160 w0 € 160 1%
DisPbt 01/12/2021-31/72/2021  Stimato  €/cliente/mese  -1,60279160 W€ e 0%
152 Delibera 107 01/11/2021-30/11/2021  Stimato  €/cliente/mese  0,00700000 wo € oot 10%
i 152 elibera 1 01/12/2021-31/12/2021  Stimato _€/cliente/mese 0,00700000 W € 001 10%
QUOTA ENERGIA
Componentidi dispacciamento del mercato libero z020 - 020 Stimate efkwh oomsiu00 e € 016 10%
' Componentidi dispacciamento del mercato libero om/2ozm-30/m/on  Stmato  e/kawh 001151400 @1 € 0% 0%
i Componentidi dispacciamento del mercato libero oo - Simao  ¢jkuh oorisia00 € 038 0%
| perdite di rete dispacciamento 27010/2021-31/10/2021  Stimato  eficwh, 001151400 PO 002 0%
| perdite i rete dispacciamento om/20z-30/m/0n  Stmato €/kah 001151400 88 € 010 10%
| perdite direte ovi/20m - ni/0n _ Stmatoejkwh 001151400 866 € 010_10%
P () TOTALE SPESA PER IL DISPACCIAMENTO € 113
| sk i L TRasPORTO € GSTIONE L CONTATORE
| QuorARssA
! Corispettivo /100200 - 311012001 Stimato €/clientelgiomo  0,05621926 s € oz %
| Corispettivo om0/ Stimato  e/ciente/mese  1,10999993 W€ %
| corispettivo 011202021 31/72/2021  Stimato e/cliente/mese 170999993 W € W 0%
| quorapoTENzA
Cortispettivo /0020131102021 Stimato  €/kW/giomo 005819187 KW30glomi 5 € 087 0%
| Corrispettivo 01/11/2021-30/11/2021  Stimato  €/kW/mese 176999993 KW30mesi1 € 531 0%
| Corispettivo O1/12/2021-31/12/201  Stimato  €/i/mese 176999993 KW30mesi1 € s %
| QUOTAENERGIA
| Corrispettivo 271102021 - 31/10/2021  Stimato €/kwh 0,00889000 ne € 012 10%
| Corrispettivo o01m/2021-30/M/2021  Stimato €/kwh. 0,00889000 219 € 073 10%
| Corrispettivo ovna/20m -3iR/0n  Stmatoefiwh 000889000 53 € o75_10%
© w0
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effettuati dall’Arera e da Terna durante il periodo di validita dell'offerta
sottoscritta, sia in relazione agli importi che alle tempistiche di
applicazione (per maggiori informazioni www.arera.it).

* Perdite di rete dispacciamento: Importo relativo alle perdite di rete
calcolate sul corrispettivo di dispacciamento e attualmente pari al 10,2%
ditale quota.

31 SPESAPER ILTRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE. Comprende gli importi
fatturati per remunerare le diverse attivita del distributore che consentono di
consegnare ai clienti finali 'energia elettrica da loro consumata. E divisa in una
quota fissa (euro/anno), una quota potenza (euro/kW/anno) ed una quota energia
(euro/kWh).

parte del prezzo, espressa in euro/anno, che si paga per avere
un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo e qualunque sia
la potenza impegnata. Il costo annuo viene applicato in bolletta in quote
mensili o giornaliere.

« Corrispettivo: componente tariffaria, espressa in euro/punto di prelievo
per anno, a copertura dei costi relativi all'erogazione dei servizi di
trasmissione, di distribuzione e di misura dell'energia elettrica, che viene
trasferita dal venditore al distributore.

l'importo da pagare in proporzione alla potenza
impegnata, anche in assenza di consumo di energia. Si paga in euro/
KW/mese. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o
giornaliere.

« Corrispettivo: componente tariffaria, espressa in centesimi di euro/kW
impegnato per anno, a copertura dei costi relativi all'erogazione dei servizi
ditrasmissione, di distribuzione e di misura dell'energia elettrica, che viene
trasferita dal venditore al distributore.

] comprende tutti gliimporti da pagare in proporzione al
consumo. E espressa in euro/kWh.
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« Corrispettivo: componente della spesa per il trasporto e la gestione
del contatore destinata in parte a coprire gli squilibri dei sistemi di
perequazione dei costi di trasporto dell'energia elettrica sulle reti
di trasmissione e di distribuzione, e in parte a coprire una i costi del
sistema di incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di
distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della
qualita del servizio.

SPESA PER ONERI DI SISTEMA. Comprende gli importi fatturati per la copertura di
costi relativi ad attivita di interesse pubblico per il sistema elettrico, che vengono
pagati da tutti i clienti finali del servizio e si compone di una quota energia (euro/
kwh) ed una quota fissa:

comprende tutti gli importi, riferiti alla materia prima, da
pagare in proporzione al consumo. E espressa in euro/Kwh.

SPESA ALTRE PARTITE. Questa voce € presente solo nelle bollette in cui vengono
addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa. A
titolo di esempio, possono essere comprese in questa voce gli interessi di mora,
l'addebito/restituzione della garanzia dei pagamenti, gli indennizzi automatici, i
contributi di allacciamento o di altre prestazioni richieste

« Garanzia dei pagamenti dei clienti non soci Coop Alleanza 3.0 - luce: importo
una tantum fatturato riferito alla garanzia dei pagamenti secondo quanto
previsto dalle Condizioni Tecniche Economiche.

IMPOSTE.

ACCISE: l'accisa si applica alla quantita di energia consumata; i clienti
domestici con potenza fino a 3 kW godono di aliquote agevolate per la fornitura
nell’abitazione di residenza anagrafica, secondo lo scaglione di consumo
raggiunto nel corso dell'anno dal cliente es Scaglione fino a 1.800 kWh/anno.

IVA. L'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per le utenze
domestiche € parial 10%.

CANONE DI ABBONAMENTO ALLA TELEVISIONE PER USO PRIVATO.

Canone TV: voce presente solo nelle bollette in cui viene addebitata una
quota del canone di abbonamento alla televisione dovuto per l'anno in

corso. E tenuto al pagamento del canone chiunque detiene un apparecchio
televisivo. Per apparecchio televisivo si intende un apparecchio in grado di
ricevere, decodificare e visualizzare il segnale digitale terrestre o satellitare,
direttamente in quanto costruito con tutti i componenti tecnici necessari,
oppure tramite decoder o sintonizzatore esterno, secondo la definizione
contenuta nella nota del 20 aprile 2016 del Ministero dello Sviluppo Economico.
Il canone € dovuto una sola volta in relazione a tutti gli apparecchi detenuti
dai componenti della stessa famiglia anagrafica, indipendentemente dal
numero di abitazioni in cui sono presenti apparecchi tv. Dal 1° gennaio 2016,
la detenzione di un apparecchio si presume nei confronti dei titolari di utenza
difornitura elettrica ad uso domestico residente e il canone viene addebitato
nelle fatture per la fornitura di energia elettrica.

IN QUESTA PAGINA PUOI TROVARE ANCHE.

BONUS SOCIALE ELETTRICO - DISAGIO ECONOMICO E/O FISICO.
Importi fatturati agli aventi diritto al Bonus sociale per disagio economico e/o
fisico per le forniture di energia elettrica.

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA DI DETTAGLIO ENERGIA ELETTRICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA NEL MERCATO
LIBERO

Fattura 1

DETTAGLIO DEGLI IMPORTI FATTURATI RELATIVI ALLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

PERIODO DI TIPO  UNITADI  CORRISPETTIVI 4 TOTALE
RIFERIMENTO  CONSUMO  MISURA UNITARI  QUANTITA  “gpp” VA

01/11/2021-30/11/2021  Stima
01/12/2021-31/12/2021  Stimato

607079976 w0 € 607 10%
607079976, wo € 607 10%

26/10/2021-26/10/2021  Effettivo  €/quantita  30,00000000 100 000 10%
26/10/2021-26/10/2021 _ Effettivo _ €/quantita 2551000000 w0 e s 0%
(E) TOTALE SPESA ALTRE PARTITE 5551

ministrative g
Spese per voltura

27/10/2001-31/10/2021  Stimato €/kwn 002270000 1369
011/2021-30/1/2021  Stimato €/kwh 002270000 821
01/12/2021-31/12/2021__Stimato___€/kh 002270000 8493
[G]
B CDeER)

03 0%
187 0%
193 0%
)

6079

1608 10%
() TOTALE VA © w0
(A+B+C+DYEVF+G) TOTALE FORNITURA ENERGIA ELETTRICA G

Canone TV 01/09/2021 - 01/09/2021 €lquantita 9,00000000 1w € 900 0%
Canone Tv 01/10/201 - 01/10/2021 €fquantita___9,00000000 1w € 900 0%

© w0

CANONETV  €149.74
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