OFFERTA
ACCENDI
CASA
GAS

GUIDA ALLA BOLLETTA

La bolletta di Accendi luce & gas Coop é stata costruita per darti subito
tutte le informazioni che cerchi ed essere il piu chiara possibile.

Per renderti la lettura ancora piu semplice, abbiamo preparato

per te questa agile guida, che spiega ogni singola sezione.

BOLLETTA SINTETICA

DATI DEL CLIENTE. | dati del titolare del contratto: nome e cognome, codice

fiscale. Il Codice Cliente € necessario per registrarsi all'/AREA CLIENTI del nostro

sito accendilucegas.it Il Codice fornitura Gas € da tenere a portata di mano per

comunicare lautolettura. @

2 INDIRIZZO DI RECAPITO BOLLETTA. Lindirizzo al quale il cliente ha chiesto di
ricevere la bolletta. Non coincide necessariamente con l'indirizzo di fornitura,
cioé il luogo in cui é fornito il gas naturale. Puc essere modificato in qualsiasi

DATI CLIENTE

momento chiamando il Servizio Clienti o accedendo all’AREA CLIENTI. Coararena NONEOG0AMIIMO0E
Codice Cliente 0001
LCOdI(E Fornitura Gas N u‘rale ) 0000000

3 INTESTAZIONE. Indica il mercato di appartenenza e la tipologia
di fornitura servita.

i Q) Servizio clienti - 800 208 468

Dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 ed il sabato dalle 8 alle 18.
Chiamata gratuita da telefoni fissi e cellulari
ServizioClienti@accendilucegas.it | Fax 0516376199

4 SERVIZIO CLIENTI. Tutti i riferimenti per mettersi in contatto con noi e ricevere el LU NOME COGNOME
INDIRIZZO, n°®

informazioni e assistenza sulle forniture. E possibile anche consultare in L et oot e ol 00000 CITTA - PROV.

autonomia il nostro sito internet.
L. . . . Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, irregolarita

INFO E RECLAML. | recapiti (ad esempio posta, e-mail, fax, numero telefonico)

che sono a disposizione per richiedere informazioni o inoltrare reclami.

o interruzione della fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dell'anno.
Distributore ACEGASAPSAMGA S.P.A.

o FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018 TOTALE DA PAGARE
5 NUMERI DI PRONTO INTERVENTO. | contatti del Servizio guasti dell'impresa di || pimesedinentocpgosto-stentre €77,95
. . . . ) .. .. . . | AL22/10/20211 tuoi pagamenti risultano regolari. Grazie ?
distribuzione responsabile per l'intervento. Sono attivi 24 ore su 24 tutti i giorni @—‘ Uimporto di queta fatura sars addebitato, saluo buo fine, i iormo della scadenza sul o conto
del[’an no iomrrenle presso CREDITO COOPERATIVO. Se scegli di pagare tramite il libretto Coop puoi risparmiare fino | D ATA DI SCADENZA

22 NOVEMBRE 2021

La 12 euro 'anno! Per avere maggiori informazioni contatta il Servizio Clienti.

6 BOX DATI FATTURA EN

AEstremi del documento. Sono i dati che identificano la bolletta: il numero m GAS - RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

progressivo, la data di emissione e il periodo di riferimento. ot i s o
B Modalita di pagamento ed eventuali insoluti: @ 5PEsh PER GAS NATURALE @ S PR TRASPORTO e
Totale 488 A @ ORTREEERRERIALE
- Stato dei pagamenti. Informazioni sulla regolarita dei pagamenti e sulle ® Totale
. AR SPESA PER ONERI DI SISTEMA.
eventuali bollette non pagate, queste ultime identificate con data, numero Totale MROSTE
. Totale
documento e importo. ® roacon
Totale ®wv
Totale

« Modalita di pagamento. Indica la modalita di addebito della bolletta*
*a causa dei tempi tecnici bancari, per revoca o attivazione di addebito su
¢/c bancario nei giorni immediatamente precedenti all’emissione della
fattura, non possiamo garantire l'effetto immediato della modifica.

« In caso di fattura di annullamento, sono presenti il numero
e la motivazione del documento a cui si fa riferimento.

C Data scadenza. L'ultimo giorno disponibile per pagare la bolletta.

Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di C p «
alléanzaluces Iscrizione Reg. Imp. BO - 515162 - CF. e P.. 03386091205 eta attvita di direi
UfficsVia Trattati Comunitar Europei 1957-2007 .13 - 4072 Bologna (80) | di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
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7 PERIODO DI FATTURAZIONE. L'arco temporale nel quale sono conteggiati i
consumi di energia elettrica o gas naturale fatturati nelle bollette.
CONSUMO FATTURATO. Quantita di energia elettrica e gas naturale prelevata
dalla rete nel periodo di fatturazione. Il dato potrebbe essere in tutto o in parte
stimato. In presenza di ricalcoli riferiti a periodi precedenti viene esposto sia
il consumo complessivo relativo all'intero periodo di fatturazione che quello
relativo al bimestre di rifermento.

8 RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA. Nella bolletta sono indicati in modo sintetico
gli importi da pagare per le diverse voci di spesa.

GAS RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

@ SPESA PER IL GAS NATURALE. Il prezzo & composto da una quota fissa (euro/anno)
e da una quota energia (euro/Smc). Comprende gli importi fatturati relativamente alle
diverse attivita svolte da Alleanza luce & gas per fornire il gas naturale al cliente finale.
Il prezzo complessivo comprende il costo materia prima gas naturale, corrispettivo fisso
e variabile a remunerazione delle attivita commerciali al dettaglio e adeguamento PCS
Materia Prima gas.

@ SPESA PER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE. La tariffa puo variare ogni
trimestre ed é composta da una quota fissa (euro/anno), ed una quota energia (euro/
Smc). Comprende gli importi dei servizi erogati per consegnare il gas naturale.

Il prezzo complessivo comprende le componenti della tariffa di distribuzione e misura, e
delle componenti tariffarie trasporto (Qt), qualita commerciale (RS), perequazione (UG1).

@ SPESA PER ONERI DI SISTEMA. Le tariffe possono variare in base al fabbisogno per la
copertura degli oneri. Di norma vengono aggiornate ogni trimestre e sono composte da
una quota fissa (euro/anno) e da una quota energia (euro/smc). La spesa comprende
costi relativi ad attivita di interesse generale per il sistema gas. Complessivamente la
spesa prevede le componenti: RE (risparmio energetico), UG2 (compensazione dei costi
di commercializzazione).

@ RICALCOLI. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono ricalcolati importi gia
pagati in bollette precedenti. Il ricalcolo puo essere dovuto a una modifica dei consumi
(ad esempio per un malfunzionamento del contatore o per un errore nella lettura
comunicata) o a una modifica dei prezzi applicati (ad esempio per specifiche sentenze
del Tribunale amministrativo).

@ ALTRE PARTITE. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono addebitati o
accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa. A titolo di esempio,
possono essere comprese in questa voce gli interessi di mora, gli indennizzi automatici,
i contributi di allacciamento, la garanzia dei pagamenti e lo sconto per pagamento
tramite libretto del Prestito sociale Coop Alleanza 3.0.

@ BONUS SOCIALE. Questa voce é presente solo nelle bollette dei clienti ai quali &
riconosciuto il bonus sociale (o una sua quota parte), la cifra corrisponde al bonus
dovuto.

IMPOSTE GAS. Comprende le voci relative all'imposta di consumo (accisa) e
l'addizionale regionale. L'accisa si applica alla quantita di gas consumato. Laliquota
aumenta se vengono superate determinate soglie di consumo annuo (scaglioni).
L'addizionale regionale si applica alla quantita di gas consumato ed € stabilita in modo
autonomo da ciascuna Regione nei limiti fissati dalla legge.

@ |IVA. Si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli usi civili l'aliquota
& pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati e al 22% su tutti gli altri consumi e
sulle quote fisse.

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

DATI CLIENTE

Intestatario Contratto
Codice Fiscale
Codice Cliente

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO Codice Fornitura Gas Naturale

oecessario percomunicare tautolettura)
Q' servizio clienti - 800 208 468

Dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 ed il sabato dalle 8 alle 18.
Chiamata gratuita da telefoni fissi e cellulari
ServizioClienti@accendilucegas.it | Fax 051 6376199

i it Nome Cognome

INFO E RECLAMI Indirizzo, numero civi
Raccomandata A/R Ufficio Reclami ALG S.p.A d 1220, NUMEro civico
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13 40127 Bologna cap citta

PRONTO INTERVENTO GAS - 800996060

Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, iregolarita
o interruzione della fornitura € gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i gioni dellanno.

Distributore ACEGASAPSAMGA S.P.A.

FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018

Bimestre diriferimento: Agosto - Settembre

TOTALE DA PAGARE

€77,95
Limporto di questa fattura sara addebitato, salvo buon fine, il giorno della scadenza sul tuo conto
a12 euro 'anno! Per avere maggiori informazioni contatta il Servizio Clienti. DATA DI SCADENZA

AL22/10/2021 i tuoi pagamenti rsultano regolari. Grazie

22 NOVEMBRE 2021

m GAS - RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

i Periodo di fatturazione : dal 01/08/2021 al 30/09/2021

di cui 60 per

@D SPESA PER GAS NATURALE () SPESA PER TRASPORTO E

Totale ‘GESTIONE DEL CONTATORE __
Totale
@ SPESA PER ONERI DI SISTEMA.
Totale IMPOSTE .
Totale
@ ricacou
Totale - A

Societa soggetta alCattivita di direzione e coordinamento.

Sede legalerVia Vilanova 977, @ .
Al et Iscrizione Reg Imp. 80 - 515162 - CF. < .. 03386091205
Uffich Via Trtiati Comuniar Europe 19572007 013 - 40727 Bologna (80) | i Coop Aleanza 30 Societa Cooperativa
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12 CONSUMISTIMATI FATTURATI IN BOLLETTE PRECEDENTI. Se nella bolletta
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GAS BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO

Fatturan. del
BONUS SOCIALE. Le informazioni relative al servizio e la data entro la quale
effettuare la richiesta di rinnovo.
10 RATEIZZAZIONE. Se la bolletta € rateizzabile ai sensi dell'art.7 delle Condizioni L2 oo, e che r it Geazne et
generali per la fornitura di energia elettrica e gas, € evidenziata la possibilita di i s
chiedere la rateizzazione e in che modo ed entro quale termine la richiesta puo ATEIZZAZIONE
esse re preSentata i: :szm richiedere la rateizzazione di questa fattura entro il 02/12/2021. Per ulteriori informazioni contatta il nostro Servizio Clienti.
' errors e consomens |
L . .. . . . LETTURE TPOIETTURA DATALETTURA LETTURA GIORNI  CONSUMO [MC) CONSUMO MODULATO [SMC)  MEDIA GIORNO (SMC]
LETTURE E CONSUMI GAS. Sono indicati tutti i dati registrati dal contatore che sisfzon

Lottora intermedia Effettiva 0570672021 257 5 7 203 050

Lettura inermedia Efettva o0 %5 5% o 2 o
Lettura intermedia Autolettura 3070872021 s ) © 3 020
Lettura atvale Stimata® 5170812001 75 T - 03 03t

possono essere letti dal distributore (letture rilevate), comunicati dal cliente
(autoletture) o stimati (letture stimate). Sono inoltre indicati i consumi di energia
ottenuti come differenza tra i dati di due letture successive. | consumi fatturati
possono comprendere sia i consumi rilevati sia i consumi stimati.

* Gl importifattrati per letture e consumi simat saranno oggetto di successio ricalcola

HIlCONSUMI STIMATI FATTURATI IN BOLLETTE PRECEDENTI

N° documenti in acconto stornati 1
Periodo di storno accontt Gal 01/06/2021 a1 30/06/2021
ituito i Smen7

importo gia pagato in bollette precedenti €430
i 2021/313630

vengono restituiti gli importi pagati in bollette precedenti per consumi che
erano stati stimati, la bolletta indica il periodo e i consumi che erano stati

IDETTAGLI SUL CALCOLO DELLE IMPOSTE GAS

AccisA PERIODO DI RIFERIMENTO  TIPO CONSUMO UNITA'DI MISURA ~ CORRISPETTIVIUNITARI ~ GUANTITA'  TOTALEEURD VA
Scaglione fino 2 120 Sme/anno 01/06/2071 - 0510612021 Effettivo e/sme 00400000 203 com 0%
Scaglione fino 3 120 smc/anno 06/06/2021 - 30/ 0612021 Effettivo e/sme 00400000 545 con 0w

stimati e l'importo gia pagato per questi consumi, che viene restituito.
Limporto restituito é gia conteggiato, a credito del cliente, nel totale da pagare — It a— e

e neg“ importi |nd|cat| nel riepilogo delle VOCi dl spesa. C | Scaglione fino a 120 Sme/anna 31/08/2021 - 3170812021 Stimeto €/sme 004400000 03 oo

| ADDIZIONALE REGIONALE PERIODO DI RIFERIMENTO  TIPO CONSUMO  UNITA'DI MISURA ~ CORRISPETTIVIUNITARI ~ QUANTITA'  TOTALEEURO VA
| Scaglione fino a 120 Smc/anno 01/06/2021 - 05/06/2021 Effettivo €/smc 0,02200000 203 €004 10%
| Scaglione fino 3 120 Smc/anno 06/06/2021 - 30/06/2021 Eifettivo €/smc 0,02200000 546 on 0%

13 DETTAGLISUL CALCOLO DELLE IMPOSTE GAS. In questa sezione si trova laliquota
delle imposte previste dalla normativa fiscale, gli importi a cui laliquota é
applicata e le cifre dovute. Con la bolletta del gas si pagano le accise e le
addizionali regionali.

| Scaglione fino a 120 Sme/anna o107 202 3110772001 Effettvg €/sme 002200000 o7 €05 o
| Scaglo
| Sago

10 2 120 Smc/anno 01/08/2021 3010812021 Effettivo e/sme 002200000 o1 con
102 120 Smcfanno 31/08/2021 3170812021 Stimato /s 002200000 0 oot o

Restituziane importi fatturat in acconta i bollette precedient! e 0%
- TOTALE IMPOSTE €058

[l <icaLcoLl

| Periodo di riferimento del ricalcolo 0111112017 - 30/11/2017

14 RICALCOLI. Questa sezione € presente solo se nella bolletta vengono ricalcolati

importi gia fatturati in bollette precedenti. Indica il motivo e il periodo di ] TOTMENA € 560

riferimento del ricalcolo (specificando la lettura iniziale e finale e il consumo @ icrioco van:Loocumne

che ne risulta per differenza), gli importi oggetto del ricalcolo e la cifra in euro | Wizt s imponbl e —

addebitata o accreditata. |7 e, e

RIEPILOGO IVA DEL DOCUMENTO. Riporta tutte le voci soggette a IVA e la relativa

aliquota applicata, suddivisa anche in base allo scaglione di appartenenza.

[P A e st st d deone & coortnamarts
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (BO) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
pag.2
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SPESA E PREVISIONI PER LE TUE BOLLETTE FUTURE. In questa tabella € riportato
il costo del bimestre per la fornitura di gas naturale. In presenza di eventuali
conguagli, i valori riferiti ai bimestri precedenti sono aggiornati in automatico. Si
sottolinea che le ipotesi di stima hanno valore meramente statistico e aiutano il
cliente a prevedere la propria spesa energetica. Si ricorda, pertanto, che la stima
sui costi € ottenuta da una previsione di prezzi di mercato relativi alle componenti
obbligatorie da parte di Accedi luce & gas che potrebbe non coincidere con i
prezzi reali, aggiornati trimestralmente dall’Autorita di regolazione per Energia
Reti e Ambiente e tiene conto del consumo annuo dichiarato dal cliente in fase di
sottoscrizione della proposta di fornitura. Allo stesso modo, il calcolo dei consumi
fatturati in acconto e la stima sui consumi futuri sono dati previsionali: gli stessi
potranno variare in base ai dati reali inviati dai distributori e in base ai consumi
effettivi dell'utente.

CONSUMI EFFETTUATI E PREVISIONL. | grafici illustrano l'andamento annuo dei
consumi fatturati e una previsione dei consumi futuri. | dati sono previsionali:
potranno variare in base ai consumi effettivi comunicati periodicamente.

COMUNICA LAUTOLETTURA. A questa voce puoi trovare il consumo stimato che
verra fatturato nel prossimo bimestre e le informazioni necessarie per comunicare
l'eventuale autolettura.

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO.

Fattura n. del

m GAS - LA TUA SPESA ENERGETICA ANNUALE

SPESAE PER LE TUE BOLLETTE FUTURE

CONSUMI EFFETTUATI E

BIMESTRE i Smc &———— @ *

“ToTALE €m0 ©

s spesa rfera al bimestre atale o 3 quelli precedenti porebbe variare in presenza i success 5

COSTISOSTENUTI  PREVISON! DI SPESA

GeN-Fes
WARAPR
MGG
LWe-460
ser-ot
Nov-Dic

I CONSUMIFATTURATI | CONSUMI PREVISTI

Chiama il numero verde dedicato alle autoletture 800 472 647 o collegati allArea Clienti presente sul nostro sito web lucegas.coopalleanza3-O0.it, nei giorni
‘compresi tra il 24/10/2021 e il 31/10/2021 utilizzando il Codice Fornitura Gas 10166206. La prossima bolletta, che verra emessa indicativamente entro il
12/11/2021, sara cosi in linea con i tuoi consumi reali.

ATTENZIONE: se non comunicherai lautolettura, nella prossima bolletta sar fatturato un

i 27 me per i bi ottobre.

Si sottolinea che le h cliente a prevedere la propria spesa energetica. Si icorda, pertanto, che la stima sui costi &
ottenuta da una previsione di prezzi di mercato da parte di All i 1 ts Regolazione
Energia Reti e Ambienti. Allo stesso modo, i calcolo dei stima sui sono dati stessi base ai dati

reali inviati dai distributori e in base ai consumi effettivi dellutente.
1l dato non tiene conto dei costi i gestione Accendi luce & gas. A tal proposito i sottolinea che le ipotesi i stima hanno valore meramente statistico e aiutano il cliente a prevedere
la propria spesa energetica.

‘Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di Capit .000.000,00 iv.
alléanza lucea Iscizone Resg. mp. B0 - ISH62 - CF. P 03386091205 Societ soggettaallativit i direzione e coordinamento
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (80) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
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GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO

Fattura n. del

19 ASSICURAZIONE GAS. Una volta all'anno la bolletta riporta le informazioni
relative all'assicurazione gas. Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito
tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una
copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione B RN A P M BN P A
191/2013/R/gas dell’ Area o Autorita di Regolazione per 'Energia Reti e Ambiente.

sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dell'Autorita per lenergia elettrica e il gas. Per ulteriori
informazioni si pué contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde
800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet wwyautorita energia it

20 DETTAGLIO CONSUMI DEGLIULTIMI 12 MESI. | grafici rappresentano consumi degli

ultimi 12 mesi.

smc

21 STANDARD MINIMI DI QUALITA DEL SERVIZIO DI VENDITA: Sono gli standard . a0
specifici e generali di qualita che le societa di vendita sono tenute a rispettare -
secondo quanto disposto dalla delibera 413/2016/R/Com s.s.m.i o

AGO SET O NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG

NDARD MINIMI DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI VENDITA

Gentile Cliente, di seguito vengono riportat gli standard specific e eneral di qualit per il servizio di vendita del gas e dellenergia elettrica di cui Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2016,

| STANDARD DI QUALITA'

| TIPO DI PRESTAZIONE
Rettifica di fatturazione.
| Risposta motivata ai reclami scriti

STANDARD GENERALI DI QUALITA'
PRESTAZIONE TIPO DI PRESTAZIONE

TENPO MASSIM PERCENTUALE MINIMA

90 giorni solari Risposta a richieste df informazioni seritte entro. 5%
30 Siorn solart

30 giorni solari

20 giomi solari

qualita riportati in Tabella, Alleanza | e modalit
Autorita per VEnergia Eletrica il Gas ed il Sistema I
previsto, pari a 50 Euro,
i 275 Euro.
! morosita o, ta fornitura di energia elett , nonostante il
costituzione in i Clinte ricevera un inds Euro.
morosita o, ta fornitura di energia elett , nonostante,

alternativamente:
1. il mancato ispetta del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a prowedere al pagamento;
2 ilmancato massimo i
Siain grado di documentare [a data di invio;
3. il mancato minimo tra la

Sede legale:Via Villanova 297, o y
alléanzalucea Iscizone Reg. Imp. BO - 515162 - CF. ¢ P.. 03386091205 . Wautita i
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (B0) di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa
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22 DATIIDENTIFICATIVI DEL PUNTO. Sono i dati che contraddistinguono il punto

23

24

25

26

27

fisico in cui avviene la fornitura di energia elettrica e di gas naturale, identificano
la tua utenza e ci permettono di gestire piti velocemente le tue eventuali
richieste di assistenza. Comprendono Uindirizzo di fornitura (luogo fisico in cui é
consegnato il gas naturale); il codice resta lo stesso anche se si cambia venditore;
e i codici PDR (punto fisico in cui il gas naturale viene consegnato dal venditore

e prelevato dal cliente finale), REMI (identifica il punto di consegna dell'impianto
di distribuzione che alimenta il PDR) e data di attivazione della fornitura (data
da cui decorre la fornitura alle condizioni previste dal contratto. Generalmente
non corrisponde alla data di firma del contratto, ma a quella di primo avvio della
fornitura. Puo riferirsi anche alla data da cui decorre un subentro o la voltura).

CARATTERISTICHE TECNICHE. Le informazioni che riguardano la tua fornitura e
che influiscono sulle tariffe applicate.

INFORMAZIONI RELATIVE AL GAS.

« Tipologia d'uso. Il tipo di utilizzo del gas, ad esempio per la cottura dei cibi
e/o per la produzione di acqua calda e/o per il riscaldamento (individuale o
centralizzato). La distinzione é rilevante ai fini del calcolo dell'ammontare del
Bonus gas.

Classe del misuratore. Corrisponde alla classe del contatore installato
presso il cliente ed é rilevante ai fini della fatturazione del servizio di
distribuzione e degli eventuali indennizzi ai quali potrebbe avere diritto il
cliente.

Coefficiente C. Il coefficiente converte il consumo misurato dal contatore,
espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé
gli standard metri cubi. Lapplicazione del coefficiente di conversione (C) é
necessaria per far si che tutti i clienti paghino solo per Ueffettivo contenuto
dienergia nel gas, un valore che dipende dalla pressione e dalla temperatura
di consegna, che variano a seconda che si tratti di una localita di mare o di
montagna.

Potere calorifico superiore. Rappresenta la quantita di energia contenuta
in un metro cubo di gas a condizioni standard di temperatura e pressione.
Indica l'energia fornita al cliente in un metro cubo standard di gas e serve
per convertire il consumo di gas, espresso in metri cubi, in consumo di gas
valorizzato in energia.

CONSUMO ANNUO. Si riferisce a 12 mesi di fornitura. Si ricava in base alle
informazioni sui consumi precedenti. Se queste informazioni non sono disponibili
viene fornita una stima. Nel caso di nuove attivazioni € indicato il “consumo da
inizio fornitura”, fino a quando, trascorsi 12 mesi, € disponibile il dato effettivo.

INFORMAZIONI CONTRATTO. Nome dato all'offerta commerciale nel libero
mercato, scelta dal cliente e applicata al contratto.

« CODICE OFFERTA: € il codice alfanumerico identificativo dell'offerta
commerciale.

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA. Spazio dedicato ad eventuali
comunicazioni di ARERA destinate ai clienti finali.

ALTRE INFORMAZIONI UTILL. In tale sezione vengono riportate altre informazioni
relative alla bolletta, anche in relazione a comunicazioni dell’Arera verso i clienti
finali.
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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO
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DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO
Indirizzo di fornitura
par

REmI
Importo versate

CARATTERISTICHE TECNICHE

Uso cottwra cibi /o produzione di acqua calda sanitaria

Wi/
Coefficiente € &
Smc

[consumo aNNUO Gas
100 Smc.

INFORMAZIONI CONTRATTO
Lofferta che ha sottoscritto per la fornitura di gas naturale & Accendi Casa gas 2 anni, valida fino al 30 novembre 2021, Mese di riferimento CTE: Ottobre 2019.

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA
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Gentile

itps: fww
La

Sede legale: Via Villanova 29/7, 40055 - Villanova di Castenaso - (80)
Iscrizione Reg. Imp. BO - 515162 - CF. e P.. 03386091205
Uffici: Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007 n.13 - 40127 Bologna (B0)

Capitale Sociale € 5.000.000,00 ix.
tta allattivita di
di Coop Alleanza 3.0 Societa Cooperativa

alléanzalucea

Alleanza luce & gas S.p.A.

Societa soggetta alla Direzione e Coordinamento di Coop
Alleanza 3.0 Societa Cooperativa, Castenaso (BO)

C.F. e P.IVA 03386091205 - R.E.A. di Bologna - 515162

Sede Legale

Via Villanova, n. 29/7 - 40055
Villanova di Castenaso (BO)

Uffici
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13

accendilucegas.it
40127 Bologna (BO)



RCCENDI GUIDA ALLA BOLLETTA

CASA
GAS BOLLETTA DI DETTAGLIO GAS

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE.
NEL MERCATO LIBERO

Fattura .2

28 SPESAPERIL GAS NATURALE. Comprende gli importi fatturati relativamente
alle diverse attivita svolte dal venditore:

* QUOTAFISSA: parte del prezzo, espressa in euro/anno, che si applica per
avere un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo. Il prezzo
annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.

« Commercializzazione al dettaglio: spesa di vendita per svolgere le attivita
di gestione commerciale dei clienti, calcolata in quota fissa (euro/anno),
anche in assenza di consumo. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in
quote mensili o giornaliere.

[DETTAGLIO DEGLI IMPORTI FATTURATI RELATIVI ALLA FORNITURA DI GAS NATURALE

PERIODO DI TIPO  UNITADI CORRISPETTIVI 4 TOTALE
RIFERIMENTO  CONSUMO MISURA  UNITARI  QUANTITA - “pipp VA
DosesemLaswTRAS
QuoTAFiSsA

Commercializazione al dettaglio 01/01/2021-31/01/2021  Stimato  €/cliente/mese 501916647 100
| Commercializzazione al dettaglio 01/02/2021-28/02/2021  Stimato  €/cliente/mese 522833312 100
| Costo di gestione fornitura gas Accendi luce & gas 01/01/2021-31/01/2021  Effettivo  €/cliente/mese  2,50000000 100
| Costo i gestione fornitura gas Accend luce & gas 01/02/2021-28/02/2021 _ Effettivo_€/cliente/mese  2:50000000 .00
®  QUOTAENERGIA

| Materia Prima gas. 01/01/2021-31/01/2021  Stimato €/sme 0,29500000 2953
Materia Prima gas OU02/2021-28/02/2021  Stimato  €/5me 029500000 18929
Adeguamento PCS Materia Prima gas 010172021 -31/01/2021  Stimato  €/5me 000662295 23953
Adeguamento PCS Materia Prima gas V02(2021- 2810202021 Stimato €/sme. 000662295 18929
Commercializazione al dettaglio o020 -28/02/201  Stimato €/Sme 000794600 18929
| Commercializazione al dettaglio 01012021 -31/01/201_stimato___€fsme. 000794600 295
e (R TOTALE SPESA PER IL GAS NATURALE w99

502 2%
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« Costo di gestione fornitura gas Accendi luce & gas: corrispettivo mensile Sorkreary -
riferito al servizio di gestione della fornitura di gas naturale da parte di @ i‘i’;iim Ciestaon- st st <lotematmers_ sovion oos ¢ o o
Alleanza luce &gas. ’ e e A A
* QUOTA ENERGIA: comprende tutti gli importi, riferiti alla materia prima, da e e o S S o
pagare in proporzione al consumo. E espressain euro/Sme. |z e —
=
+ Materia Prima gas: componente che corrisponde al prezzo di vendita del Compea ot wloszon  Simae detenaimen sroomne tm ¢ am
gas ai clienti finali. Si applica al gas consumato (euro/Smc). Il prezzo del "”’g‘"‘, / o v o g mm  ma ¢ we
prodotto Accendi Futura Gas sara uguale, per 24 mesi dall’ attivazione del {__ sotion o o o . sncamo ol oon_ o oo n ¢ un ok
contratto. Il contenuto energetico del gas varia a seconda dell'altitudine e ——
e della pressione, quindi varia a seconda della localita geografica in cuisi o Tty
trova il PDR del cliente. Per tenere conto di cio, il volume di gas consumato oo tnoa 20 snclamo s ot e e Gosmoon 0 € 2 0
viene corretto in fattura con il Potere calorifico superiore, il cui valore p e Sl i e e amews  ws ¢ nn e
viene fornito dal distributore al venditore. e oo dme gme gmmn o ome o
+ Adeguamento PCS Materia Prima gas: componente correttiva che serve ad o e O
adeguare il contenuto energetico del gas in base alla localita del cliente: a I ¢ meom
seconda della localita variano le condizioni di pressione e temperatura da S o .
cui dipende il contenuto energetico del gas naturale. (eBeCr e TOTALETOrTUTA GAS e
« Commercializzazione al dettaglio: spesa di vendita per svolgere le attivita
di gestione commerciale dei clienti, calcolata in proporzione al gas
consumato (euro/Smc).
Aseconda dei casi, all'interno della Spesa per il gas naturale, potrebbero essere
presenti le seguenti voci:
. . . . .. . . Sede legale: Via Vill 917, 40055 - Vil i i X
* Restituzione importi fatturati in acconto in bollette precedenti €/Smc: e e | T e e
questa voce € presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi es

gia pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei consumi (dovuta
ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del
contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore) o di
una modifica dei prezzi applicati (ad esempio legati a specifiche sentenze del

Tribunale amministrativo). 30 SPESA PER ONERI DI SISTEMA. Comprende gli importi fatturati relativamente

a corrispettivi destinati alla copertura di costi relativi ad attivita di interesse

* Subtotale storno per ricalcolo: importo del corrispettivo precedentemente generale per il sistema gas che vengono pagati da tutti i clienti finali del servizio.
fatturato. Generalmente vengono aggiornati con cadenza trimestrale da ARERA.
* Subtotale ricalcolo: importo del corrispettivo ricalcolato « QUOTA FISSA: parte degli oneri di sistema, espressa in euro/anno, che si
+ Subtotale saldo per ricalcolo: differenza tra importo fatturato e ricalcolato. applica per avere un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo.
Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.
29 SPESA P}ER ILTRASPORTQ E.G&ESTIONE DEL CONIATORF. Cc.)m.prende gliimporti - QUOTA ENERGIA: comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al
fatturati per le diverse attivita che consentono ai venditori di consegnare consumo. £ espressa in euro/Smc.

ai clienti finali il gas naturale. Le componenti di trasporto del gas vengono

generalmente aggiornate annualmente. « Scaglione fino a 120 Smc/anno: spesa a copertura degli importi di

morosita riconosciuti ai fornitori transitori del sistema di trasposto,

* QUOTAFISSA: parte della spesa per il trasporto e gestione del contatore, degli oneri connessi all'intervento di interruzione per morosita e degli
espressa in euro/anno, che si applica per avere un punto di consegna attivo, oneri connessi a eventuali squilibri dei saldi dei meccanismi perequativi
anche in assenza di consumo. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in e degli oneri della morosita sostenuti dai fornitori di ultima istanza,
quote mensili o giornaliere. limitatamente ai clienti finali disalimentabili. Si applica al gas consumato
« Costi distribuzione: corrispettivi espressi in euro per punto di riconsegna, (euro/Smc). limporto varia in base allo scaglione di consumo raggiunto

destinati alla copertura di quota parte dei costi di capitale relativi al dal Cliente nel corso dell'anno (Fino a 120 Smc/anno, da 120 a 480 Smc/
servizio di distribuzione ed é differenziato per ciascuno dei 7 ambiti anno, da 480 a 1.560 Smc/anno, da 1.560 a 5.000 Smc/anno, da 5.000 a
tariffari. 80.000 Smc/anno, da 80.000 a 200.000 Smc/anno, da 200.000 a 1.000.000

Smc/anno, oltre 1.000.000).

QUOTA ENERGIA: comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al
consumo. E espressa in euro/Smc.

« Scaglione oltre 1.000.000 Smc/anno: spesa riferita ai costi di distribuzione
variabili in base allo scaglione di consumo raggiunto dal Cliente nel corso
dell'anno (Fino a 120 Smc/anno, da 120 a 480 Smc/anno, da 480 a 1.560 Smc/
anno, da 1.560 a 5.000 Smc/anno, da 5.000 a 80.000 Smc/anno, da 80.000 a
200.000 Smc/anno, da 200.000 a 1.000.000 Smc/anno, oltre 1.000.000).

« Costi trasporto: componente a copertura dei costi sostenuti per il servizio
di trasporto del gas fino alle reti di distribuzione. Il prezzo € uguale per
tutto il territorio nazionale, espressa in bolletta dal coefficiente P (potere
calorifico superiore convenzionale) della localita.
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31 SPESAALTRE PARTITE. Questa voce € presente solo nelle bollette in cui vengono
addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa.
Atitolo di esempio, possono essere comprese in questa voce gli interessi di wEmonto  contomo_mooeUnran " avwrh TS wa

mora, 'addebito/restituzione del deposito di garanzia, gli indennizzi automatici, i e —

contributi di allacciamento o di altre prestazioni richieste: DamRE M e D 5 ¢ B R
* Quota annuale per l'assicurazione contro i rischi derivanti dall'uso del G ke e et O T P e R R M R
gas: chiunque usi, anche occasionalmente, gas naturale o altro tipo di gas e i Oliaron e Stets o owomeos @ € e tox
fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via e pemum BRI e Wl ER
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi T ——

della deliberazione 167/2020/R/gas dellARERA SPESAPERILTMSPORIOEGESTIONEDELCONTATORE

ctomrssa
+ Garanzia dei pagamenti dei clienti non soci Coop Alleanza 3.0 - gas: importo Contaions s iosam  Simta_cldmeimen wiees w6 b
by SO0 el e
una tantum fatturato riferito al deposito di garanzia di pagamento secondo S o o gmomme o om o o
quanto previsto dalle Condizioni Generali di Fornitura. ot o 05 o mison  Stets o odese  me € tows tox
(B) TOTALE SPESA PER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE € 47,69

32 IMPOSTE avomassa

S . . . e .
+ ACCISA: voci relative all'imposta di consumo (accisa) e all'imposta sul valore Gt ovono- sy _simat_ciiemelnse s w0 ¢ _am ux
aggiunto (IVA). ol o o o sclono o e o otmom B ¢ e lex
* ADDIZIONALE REGIONALE: 'addizionale regionale si applica alla quantita di TS
gas consumato ed ¢ stabilita in modo autonomo da ciascuna regione nei limiti ot PR
1 ACCISA
fissati dalla legge. . . e
1 scaglione oltre 120 & fino a 480 Smc/anno 01/01/2021-31/01/2021  Stimato €/smc 0,17500000 195 € 209 10%
. Scaglione oltre 120 e fino a 480 Smc/anno 01/02/2021- 28/02/2021  Stimato €/Smc 0,17500000 189,29 € 3313 10%
33 IVA | Scaglione oltre 120 € fino a 480 Smc/anno. o202 - 3012001 Stimat €l5me 003098740 s € 30 10%
B

« IVA10%: l'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli T TR
usi civili 'aliquota é pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati. @—- et o it € 205 _ ¢

* IVA22%: 'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli B D) TOTALE FORNTURA GAS e
usi civili laliquota € pari al 22% su tutti gli altri consumi e sulle quote fisse.

IN QUESTA PAGINA PUOI TROVARE ANCHE.
BONUS.
« Bonus sociale - Disagio economico: importi fatturati agli aventi diritto S gV Wl 77,4055 Wl 1 paw ;
. S . . . . IcriioneReg, mp. B0 - 15162 - .. . 0338809205 Soiethsogeta llativi i dizione ¢ coordinarento
al Bonus sociale per disagio economico per le forniture di energia U Vi Tratats omuntanErape 1957200713 - 40127 Boogra (80) | Caop Alaanz 20 St Coperatia
elettrica e gas naturale. e
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