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GUIDA ALLA BOLLETTA

La bolletta di Accendi luce & gas Coop é stata costruita per darti subito
tutte le informazioni che cerchi ed essere il piu chiara possibile.

Per renderti la lettura ancora piu semplice, abbiamo preparato

per te questa agile guida, che spiega ogni singola sezione.

BOLLETTA SINTETICA

DATI DEL CLIENTE. | dati del titolare del contratto: nome e cognome, codice
fiscale. Il Codice Cliente € necessario per registrarsi all'/AREA CLIENTI del nostro
sito accendilucegas.it Il Codice fornitura Gas € da tenere a portata di mano per

comunicare lautolettura. Q
2
2 INDIRIZZO DI RECAPITO BOLLETTA. Lindirizzo al quale il cliente ha chiesto di
ricevere la bolletta. Non coincide necessariamente con l'indirizzo di fornitura,
cioé il luogo in cui é fornito il gas naturale. Puc essere modificato in qualsiasi
momento chiamando il Servizio Clienti o accedendo all'AREA CLIENTI. hestataro et Joncaome Cognome
Codice Cliente 0001
. . . . . Codice Fornitura Gas Nafturale 0000000
3 INTESTAZIONE. Indica il mercato di appartenenza e la tipologia e oo
di fornitura servita i Q) Servizio clienti - 800 208 468
. Dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 ed il sabato dalle 8 alle 18.
Chiamata gratuita da telefoni fissi e cellulari
L. . R .. . . Semiz\qu\ent'\@fccend'\lucegasjt | Fax 051 6376199
4 SERVIZIO CLIENTL. Tutti i riferimenti per mettersi in contatto con noi e ricevere P NOME COGNOME
O E RECLAMI INDIRIZZO, n®

Raccomandata A/R Ufficio Reclami ALG S.p.A n
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13 40127 Bologna 00000 CITTA - PROV.

PRONTO INTERVENTO GAS - 800996060

Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, irregolarita
o interruzione della fornitura é gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i giorni dellanno.

Distributore ACEGASAPSAMGA S.P.A.

informazioni e assistenza sulle forniture. E possibile anche consultare in
autonomia il nostro sito internet.

INFO E RECLAML. | recapiti (ad esempio posta, e-mail, fax, numero telefonico)
che sono a disposizione per richiedere informazioni o inoltrare reclami.

o FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018 TOTALE DA PAGARE
5 NUMERI DI PRONTO INTERVENTO. | contatti del Servizio guasti dell'impresa di || pimesedinentocpgosto-stentre €77,95
. . . . ) .. .. . . | AL22/10/20211 tuoi pagamenti risultano regolari. Grazie ?
distribuzione responsabile per l'intervento. Sono attivi 24 ore su 24 tutti i giorni @—‘ Uimporto di queta fatura sars addebitato, saluo buo fine, i iormo della scadenza sul o conto
del[’an no iomrrenle presso CREDITO COOPERATIVO. Se scegli di pagare tramite il libretto Coop puoi risparmiare fino | D ATA DI SCADENZA

a12 euro l'anno! Per avere maggiori informazioni contatta il Servizio Clienti.
L 22 NOVEMBRE 2021

6 BOX DATI FATTURA EN

AEstremi del documento. Sono i dati che identificano la bolletta: il numero m GAS - RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

progressivo, la data di emissione e il periodo di riferimento. ot e 60 pr pgoan- 2
B Modalita di pagamento ed eventuali insoluti: @ 5Ps PER GAS NATURALE @ SPESA PER TRASPORTO €
Totale GESTIONE DEL CONTATORE _
- Stato dei pagamenti. Informazioni sulla regolarita dei pagamenti e sulle ® Totale
. AR SPESA PER ONERI DI SISTEMA
eventuali bollette non pagate, queste ultime identificate con data, numero Totale MROSTE
. .
documento e importo. ® roacon
s e . . . . Totale € 050 ®v
- Modalita di pagamento. Indica la modalita di addebito della bolletta Totale

*a causa dei tempi tecnici bancari, per revoca o attivazione di addebito su
¢/c bancario nei giorni immediatamente precedenti all’emissione della
fattura, non possiamo garantire l'effetto immediato della modifica.

« In caso di fattura di annullamento, sono presenti il numero
e la motivazione del documento a cui si fa riferimento.

C Data scadenza. L'ultimo giorno disponibile per pagare la bolletta.

alléanzalucea

W Alleanza luce & gas S.p.A. Capitale sociale € 4.850.000 i.v.
q"eqnzq Iuce& via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n.13 40127 Bologna - BO Italy Societa soggetta a direzione e coordinamento qccendducegqs_“‘
Iscrizione Reg. Imp. C.F. e P.1.03386091205 - REA BO - 515162 da parte di Energia Pulita S.r.l. (C.F\P.IVA 10802400969).
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7 PERIODO DI FATTURAZIONE. L'arco temporale nel quale sono conteggiati i
consumi di energia elettrica o gas naturale fatturati nelle bollette.

CONSUMO FATTURATO. Quantita di energia elettrica e gas naturale prelevata
dalla rete nel periodo di fatturazione. Il dato potrebbe essere in tutto o in parte
stimato. In presenza di ricalcoli riferiti a periodi precedenti viene esposto sia

il consumo complessivo relativo all'intero periodo di fatturazione che quello
relativo al bimestre di rifermento.

RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA. Nella bolletta sono indicati in modo sintetico
gli importi da pagare per le diverse voci di spesa.

GAS RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

@ SPESA PER IL GAS NATURALE. Il prezzo & composto da una quota fissa (euro/anno)
e da una quota energia (euro/Smc). Comprende gli importi fatturati relativamente alle
diverse attivita svolte da Alleanza luce & gas per fornire il gas naturale al cliente finale.
il prezzo complessivo comprende il costo della materia prima gas, dato dal valore
dell'indice Cmem, dalla componente CCR e dal valore della quota fissa e variabile

della corrispettivo di commercializzazione (componente QVD).

@ SPESA PER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE. La tariffa puo variare ogni
trimestre ed é composta da una quota fissa (euro/anno), ed una quota energia (euro/
Smc). Comprende gli importi dei servizi erogati per consegnare il gas naturale.

Il prezzo complessivo comprende le componenti della tariffa di distribuzione e misura, e
delle componenti tariffarie trasporto (Qt), qualita commerciale (RS), perequazione (UG1).

@ SPESA PER ONERI DI SISTEMA. Le tariffe possono variare in base al fabbisogno per la
copertura degli oneri. Di norma vengono aggiornate ogni trimestre e sono composte da
una quota fissa (euro/anno) e da una quota energia (euro/smc). La spesa comprende
costi relativi ad attivita di interesse generale per il sistema gas. Complessivamente la
spesa prevede le componenti: RE (risparmio energetico), UG2 (compensazione dei costi
di commercializzazione).

@ RICALCOLI. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono ricalcolati importi gia
pagati in bollette precedenti. Il ricalcolo puo essere dovuto a una modifica dei consumi
(ad esempio per un malfunzionamento del contatore o per un errore nella lettura
comunicata), a una modifica dei prezzi applicati (ad esempio per specifiche sentenze
del Tribunale amministrativo) o nel caso di conguaglio di consumi fatturati in stima.

@ ALTRE PARTITE. Questa voce é presente solo nelle bollette in cui sono addebitati o
accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa. A titolo di esempio,
possono essere comprese in questa voce gli interessi di mora, gli indennizzi automatici,
i contributi di allacciamento, la garanzia dei pagamenti e lo sconto per pagamento
tramite libretto del Prestito sociale Coop Alleanza 3.0.

@ IMPOSTE GAS. Comprende le voci relative all'imposta di consumo (accisa) e
l'addizionale regionale. L'accisa si applica alla quantita di gas consumato. Laliquota
aumenta se vengono superate determinate soglie di consumo annuo (scaglioni).
L'addizionale regionale si applica alla quantita di gas consumato ed € stabilita in modo
autonomo da ciascuna Regione nei limiti fissati dalla legge.

IVA. Si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli usi civili l'aliquota
@ pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati e al 22% su tutti gli altri consumi e
sulle quote fisse.

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

DATI CLIENTE

Intestatario Contratto
Codice Fiscale
Codice Cliente

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO Codice Fornitura Gas Naturale

(necessario_per comunicare tautolettura)

Q' servizio clienti - 800 208 468

Dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 ed il sabato dalle 8 alle 18.
Chiamata gratuita da telefoni fissi e cellulari
ServizioClienti@accendilucegas.it | Fax 0516376199

INFO E RECLAMI
Raccomandata A/R Ufficio Reclami ALG S.p.A
Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n. 13 40127 Bologna

Nome Cognome
Indirizzo, numero civico
cap citta

PRONTO INTERVENTO GAS - 800996060

Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, iregolarita
o interruzione della fornitura € gratuito ed attivo 24 ore su 24
tutti i gioni dellanno.

Distributore ACEGASAPSAMGA S.P.A.

FATTURA N. 2021/0000 DEL 26/03/2018
Bimestre diriferimento: Agosto - Settembre

AL22/10/2021 i tuoi pagamenti rsultano regolari. Grazie € 77,95

Limporto di questa fattura sara addebitato, salvo buon fine, il giorno della scadenza sul tuo conto
Corrente presso CREDITO COOPERATIVO, S scegh o pagar traite 1 bretto Coop puot rsparmiare fino
a12 euro l'anno! Per avere maggiori informazioni contatta il Servizio Clienti. DATA DI SCADENZA

TOTALE DA PAGARE

22 NOVEMBRE 2021

m GAS - RIEPILOGO DELLE VOCI DI SPESA

i Periodo di fatturazione : dal 01/08/2021 al 30/09/2021

di cui 60 per

@D SPESA PER GAS NATURALE () SPESA PER TRASPORTO E

via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n.13 40127 Bologna - BO Italy

Alleanza luce & gas S.p.A.
Y] I
alléanzaluces
Iscrizione Reg. Imp. C.F. e P..03386091205 - REA BO - 515162

Totale i GESTIONE DEL CONTATORE _
Totale €
@D SPESA PER ONERI DI SISTEMA
Totale ¢« IMPOSTE ...
Totale €
@ ricacon
Totale € 050 &V
Totale €
alléanzaluces
pag
Capitale sociale € 4.850.000 i.v.
Societa soggetta a direzione e coordinamento qccendducegqs,“‘

da parte di Energia Pulita S.r.l. (C.F\P.IVA 10802400969).
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Alleanza 3.0

BONUS SOCIALE. Le informazioni relative al servizio e la data entro la quale
effettuare la richiesta di rinnovo.

RATEIZZAZIONE. Se la bolletta € rateizzabile ai sensi dell’art.7 delle Condizioni
generali per la fornitura di energia elettrica e gas, € evidenziata la possibilita di
chiedere la rateizzazione e in che modo ed entro quale termine la richiesta puo
essere presentata.

LETTURE E CONSUMI GAS. Sono indicati tutti i dati registrati dal contatore che
possono essere letti dal distributore (letture rilevate), comunicati dal cliente
(autoletture) o stimati (letture stimate). Sono inoltre indicati i consumi di energia
ottenuti come differenza tra i dati di due letture successive. | consumi fatturati
possono comprendere sia i consumi rilevati sia i consumi stimati.

CONSUMI STIMATI FATTURATI IN BOLLETTE PRECEDENTI. Se nella bolletta
vengono restituiti gli importi pagati in bollette precedenti per consumi che
erano stati stimati, la bolletta indica il periodo e i consumi che erano stati
stimati e l'importo gia pagato per questi consumi, che viene restituito.
L'importo restituito € gia conteggiato, a credito del cliente, nel totale da pagare
e negli importi indicati nel riepilogo delle voci di spesa.

DETTAGLI SUL CALCOLO DELLE IMPOSTE GAS. In questa sezione si trova l'aliquota
delle imposte previste dalla normativa fiscale, gli importi a cui laliquota é
applicata e le cifre dovute. Con la bolletta del gas si pagano le accise e le
addizionali regionali.

COSTO MEDIO DELLA FORNITURA.

« Costo medio unitario della bolletta del gas. £ il rapporto tra quanto
complessivamente dovuto, al netto della voce voce Altre partite, e gli Smc
fatturati. Linformazione consente una prima valutazione del costo medio
della fornitura. Attenzione: il valore del costo medio come sopra calcolato non
corrisponde al costo per Smc effettivo perché risente della presenza di: quote
fisse, espresse in euro/cliente/mese; corrispettivi differenziati per scaglioni
di consumo, espressi in funzione del livello di gas consumato; eventuale voce
relativa ai ricalcoli.

Costo medio della spesa per il gas naturale. E il rapporto tra quanto

dovuto per la voce “spesa per la materia gas naturale” e i Smc fatturati.
Linformazione consente una prima valutazione del costo medio dei diversi
servizi resi dal fornitore di gas naturale. Attenzione: il valore del costo medio
come sopra calcolato non corrisponde al costo per Smc effettivo perché
risente di quote fisse espresse in euro/cliente/mese (o euro/PDR/mese).

RICALCOLL. Questa sezione € presente solo se nella bolletta vengono ricalcolati
importi gia fatturati in bollette precedenti. Indica il motivo e il periodo di
riferimento del ricalcolo (specificando la lettura iniziale e finale e il consumo
che ne risulta per differenza), gli importi oggetto del ricalcolo e la cifra in euro
addebitata o accreditata.

RIEPILOGO IVA DEL DOCUMENTO. Riporta tutte le voci soggette a IVA e la relativa
aliquota applicata, suddivisa anche in base allo scaglione di appartenenza.

COMUNICA LAUTOLETTURA. A questa voce puoi trovare il consumo stimato che
verra fatturato nel prossimo bimestre e le informazioni necessarie per comunicare
l'eventuale autolettura.

: ricalcolo dal 01/02/2021 al 31/05/2021
i i €028
| Consumo stornato Smc0,00

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO

Fattura n. del

tura (importo totale in d
mico /o fisico per la fornit

URE E CONSUMI GAS

TTURE TIPOLETTURA DATALLETTURA LETURA GIORNI  CONSUMO (MC) CONSUMO MODULATO (SMC)  MEDIA GIORNO (S

LETTURE TPOLETTURA  DATALETTURA LETTURA GIORNI | CONSUMO [MC)  CONSUMO MODULATO (SMC]  MEDIA GIORNO (SMC]
Lettura precedente Efettiva o520 25
Lottora intermedia Effettiva 0570672021 257 5 7 203 050
Lettura inermedia Efettva o0 %5 5% o 2 o
Lettora intermedia Autolettura 3070872021 75 30 © 3 020
Lettura atvale Stimata® 5170812021 75 1 - 03 03t

* Gl importifattrati per letture e consumi simat saranno oggetto di successio ricalcola

HIlCONSUMI STIMATI FATTURATI IN BOLLETTE PRECEDENTI

N° documenti in acconto stornati
Periodo di storno accontt

B
Gal 01/06/2021 a1 30/06/2021

smernt

Importo gia pagato in bollette precedenti €430

i 2021/313630

[DETTAGLI SUL CALCOLO DELLE IMPOSTE GAS

Accish FERIODO DI RFERIMENTO | TIPO CONSUMO | UNITA'DI MISURA'  CORRISPETTIVIUNTARI ~ GUANTIA' TOTALE EURO VA

cagtone ino 2 10 Smc/amo on/0s/200-0/os/ 2021 o ersme oou0000 20 com

Scagions o3 10 Smclama G/ 201 /001077 e GEn ooo000 3 con we

Scapions o s 10 Smcfama o 07203 a2 e e ovaoon o Com e
! Sagionefnoa 20 smojamo o oarz0m1 30 08 20 et e o ouk00000 o Cor o
! Sagione fnoa 20 smojamno R Simate e 000000 o )
" ADDIZIONALE REGIONALE FERIODO DI RIFERIMENTO | PO CONSUMO | |UNITA'DI MISURA | CORRISPETTIV UNITARI ~ GUANTIA' | TOTALEEURO VA
} Scagions o 3 120 Smcfamma oostace - o506/ 20m et eisme aon00000 20 o wx
! Sagione finoa 20 smojamo Ge/06/2021- 30706200 et EED Goz00000 s con o
! Sagione fnoa 20 smojanmo oo 202w et efsne aaz200000 o cos ox
| Sagione fnoa 120 smejamo ov/os/20m ~s0/cejzcat et e/smc az00000 o conox
| Scagions o s 120 Smeramo cs /26 owraan Sumato ersmc Gom00000 oo o ox

Restitzioneimport atuat in accont i blleteprecedent o

- TomEWROSTE €038

<0570 MEDIO DELLA FORNITURA
¢ Costo medio unitario della bolletta del gas €/Sme 0,50
| Costo medio della spesa per il gas naturale €/smc 027

n caso di consumi molto bassi il dato potrebbe risultare fuorviante e di difficile comprensione. Per maggiori informazioni contatta il Servizio Client

| Motivo Conguagio Prezzi
i Conguaglio Prezzi

: ILOGO IVA DEL DOCUMENTO
IVA10% su imponibile 333 € € on

1 VA22% suimponibile 25,28 € € 556
| TOTALEWA € 589

Chiama il dedicato alle 647 0 collegati all'Area Clienti presente sul nostro sito web lucegas.coopalleanza3-0.it, nei giori
compresi tra il 24/10/2021 e il 31/10/2021 utilizzando il Codice Fornitura Gas 10166206, La prossima bolletta, che verra emessa indicativamente entro il
12/11/2021, sara cosi in linea con i tuoi consumi reali.

ATTENZIONE: se non comunicherai lautolettura, nella prossima bolletta sar fatturato un consumo stimato di 27 me per il bimestre Settembre - Ottobre.

stima hanno valore Lcliente a prevedere Si ricorda, pertanto, che la stima sui costi &
ottenuta da. di mercato da parte d P i prezzi real s Regolazione
Energia it turi sono dati P in base ai dati
reali inviati dai distributori @ in base ai consumi effettivi delutente.

it dato non costi di i luce & gas. A tal
la propria spesa energetica.

alléanza lucea

le ipotesi di stima aiutano il cliente a prevedere

Alleanza luce & gas S.p.A.

alléanzaluce&

Iscrizione Reg. Imp. C.F. e P.1.03386091205 - REA BO - 515162

via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, n.13 40127 Bologna - BO Italy

Capitale sociale € 4.850.000 i.v.
Societa soggetta a direzione e coordinamento

accendilucegas.it
da parte di Energia Pulita S.r.l. (C.F\P.IVA 10802400969).
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18 ASSICURAZIONE GAS. Una volta all'anno la bolletta riporta le informazioni relative
all'assicurazione gas. Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite
reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 191/2013/R/gas
dell’ Area o Autorita di Regolazione per I'Energia Reti e Ambiente.

19 DETTAGLIO CONSUMI DEGLIULTIMI 12 MES. | grafici rappresentano consumi degli
ultimi 12 mesi.

STANDARD MINIMI DI QUALITA DEL SERVIZIO DI VENDITA: Sono gli standard specifici
e generali di qualita che le societa di vendita sono tenute a rispettare secondo
quanto disposto dalla delibera 413/2016/R/Com s.s.m.i

DATIIDENTIFICATIVIDEL PUNTO. Sono i dati che contraddistinguono il punto fisico

in cui avviene la fornitura di energia elettrica e di gas naturale, identificano la tua
utenza e ci permettono di gestire pil velocemente le tue eventuali richieste di
assistenza. Comprendono Uindirizzo di fornitura (luogo fisico in cui & consegnato il
gas naturale); il codice resta lo stesso anche se si cambia venditore; e i codici PDR
(punto fisico in cui il gas naturale viene consegnato dal venditore e prelevato dal
cliente finale), REMI (identifica il punto di consegna dell'impianto di distribuzione che
alimenta il PDR) e data di attivazione della fornitura (data da cui decorre la fornitura
alle condizioni previste dal contratto. Generalmente non corrisponde alla data di
firma del contratto, ma a quella di primo avvio della fornitura. Pu riferirsi anche alla
data da cui decorre un subentro o la voltura).

CARATTERISTICHE TECNICHE. Le informazioni che riguardano la tua fornitura e che
influiscono sulle tariffe applicate.

INFORMAZIONI RELATIVE AL GAS.
« Tipologia d'uso. Il tipo di utilizzo del gas, ad esempio per la cottura dei cibi

Fattura

Indirizzo di fornitura Via San Martino 1- 25017 LONATO DEL GARDA BS
Data di attivazione della fornitura

CARATTERISTICHE TECNICHE

elo

010772018
3048200

calda sanitaria

Classe del misuratore

PCS convenzionale. 38,7672 M)/ me
Coefficiente C 1,019259
386 5mC

Consumo dal 1 Gennaio anno corrente

Consumo annuo rilevato/autoletture dal 01/11/2021 al 31/10/2022: 0 Smc

INFORMAZIONI CONTRATTO

Il Contratto sottoscritto ha durata indeterminata.

Per la fornitura di gas naturale, i corrispettivi della presente bolletta fanno rif I
_ 023912GSVMT004XTUTELAVULNERABILI.

ALG Vulnerabile Gas domestico con
Per scoprire se ci sono altre offerte pii adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o conoscere i tuoi diritti, consulta www.arera.it/consumatori.

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA
Gentile Cliente,
DELIBERA 223/2021/RICOM

Gentile Clente, nel caso i cui e avesse o ai bonus sociali per 1a fornitura di energa eletrica, gas naturale ¢ acqua | dat personali trasmessi con il mociello DS per la
e strettamente automatica dei suddetti bonus sono trattati da ARERA in conformita alle indicazioni contenute nellInformativa Privacy

disponibile al link:

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO

La presente comunicazione & effettvata a beneficio di tuti i componenti il dal dichiarants
ALTRE INFORMAZIONI UTILI
it ai fini fscali
Gl oneri di sistema della presente bolletta sono “Import id seguito df Partamento’. non importi risul
dal 1 attobre 203
il trimestre 1 ottobre - 31 cicembre 20
iltrimestre 1 ttobre ~ 31 dicembre 20
Rpartire
partire o ¥
a 654

i icordiamo di trasmettere [ Gatl catastal relativi ai St oggetto della formtura, anche nel caso In cul t on ia proprietario el MmO, scaricando dalla sezione FAQ del
[t lativo e-mail

Gentle Clonte el aso i cuf L avessedirta o b soial ger s ornars

i 3 i dati personali a
ARER! A Llink:

strettamente
hutps:/ fwwnw.arera.t/it/bonus_privacy.

La presente comunicazione & effettuata a beneficio di tutt | componenti il laosu

cui dati personali i

alléanzaluces

pag 4

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA SINTETICA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO

Fattura n. del

ASSICURAZIONE GAS

Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di
trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai
sensi della deliberazione 191/2013/R/gas dellAutorita per lenergia eletrica e il gas. Per ulteriori
informazioni si pué contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde
wwwautorita.energia.it.

800.166.654 0 con le modalita indicate nel sito internet

DETTAGLIO CONSUMI DEGLI ULTIMI 12 MESI

smc

AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG

| STANDARD MINIMI DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI VENDITA

1 Gentile Clente, di seguito vengono riportat glistandard specifici e generalidi qualita per l servizio divendita del gas e dellenergia elettrica di cui Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2016,
i delib

| STANDARD DI QUALITA'

@

23

24

25

26

STANDARD GENERALI DI QUALITA'
TENPO MASSIMO PER ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE  TIPO DI PRESTAZIONE

50 glorni solari Rsposta  icieste & nformazion scite entro
£ S0Gorn: slart

TIPO DI PRESTAZIONE
Retifica di fatturazione.

PERCENTUALE MINIMA
5%

Risposta motivata ai reclami scritt 30 giorni solari

20 giorni solari

Tabella, Alleanza lucegas,in e modalita
Autoraper nerga ltirica G2 o Sstoma i, corponde al clete
avvenga entro un tempo doppio rispetto allo standard previ
previsto, lind
prestazione da prevsto U 75 Euro.
It per morasita i tante il
© mancato it i 3 un ind ica pari a 30 Euro.
1 per morosita i
alternativamente:
Tl 2 prowedere al pagamento;
i in lucegas non

2
Siain grado di documentare la data di nvio;
3 1a data di scad

alléanza lucea >

pazs

e/o per la produzione di acqua calda e/o per il riscaldamento (individuale o
centralizzato). La distinzione € rilevante ai fini del calcolo dellammontare del
Bonus gas.

Classe del misuratore. Corrisponde alla classe del contatore installato presso il
cliente ed € rilevante ai fini della fatturazione del servizio di distribuzione e degli
eventuali indennizzi ai quali potrebbe avere diritto il cliente.

Coefficiente C. Il coefficiente converte il consumo misurato dal contatore,
espresso in metri cubi, nell'unita di misura utilizzata per la fatturazione, cioé
gli standard metri cubi. Lapplicazione del coefficiente di conversione (C) é
necessaria per far si che tutti i clienti paghino solo per Ueffettivo contenuto
di energia nel gas, un valore che dipende dalla pressione e dalla temperatura
di consegna, che variano a seconda che si tratti di una localita di mare o di
montagna.

Potere calorifico superiore. Rappresenta la quantita di energia contenuta in

un metro cubo di gas a condizioni standard di temperatura e pressione. Indica
l'energia fornita al cliente in un metro cubo standard di gas e serve per convertire
il consumo di gas, espresso in metri cubi, in consumo di gas valorizzato in
energia.

CONSUMO ANNUO. Si riferisce a 12 mesi di fornitura. Si ricava in base alle informazioni
sui consumi precedenti. Se queste informazioni non sono disponibili viene fornita una
stima. Nel caso di nuove attivazioni € indicato il “consumo da inizio fornitura”, finoa
quando, trascorsi 12 mesi, € disponibile il dato effettivo.

INFORMAZIONI CONTRATTO. Nome dato all'offerta commerciale nel libero mercato,
scelta dal cliente e applicata al contratto.

« CODICE OFFERTA: € il codice alfanumerico identificativo dell'offerta commerciale.

SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI DI ARERA. Spazio dedicato ad eventuali
comunicazioni di ARERA destinate ai clienti finali.

ALTRE INFORMAZIONI UTILL. In tale sezione vengono riportate altre informazioni
relative alla bolletta, anche in relazione a comunicazioni dell’Arera verso i clienti finali.

alléanzaluce&
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27 SPESAPERIL GAS NATURALE. Comprende gli importi fatturati relativamente
alle diverse attivita svolte dal venditore. E composta da una quota fissa
(euro/anno o euro/mese) ed una quota energia (euro/smc):

 QUOTAFISSA: parte del prezzo, espressa in euro/anno, che si applica per
avere un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo. Il prezzo
annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.

« Corrispettivo di commercializzazione fisso: costo sostenuto per svolgere
le attivita di gestione commerciale dei clienti, pari alla quota fissa
della componente QVD, come stabilita da ARERA. Il prezzo annuo viene
applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.

* QUOTA ENERGIA: comprendetuttl gli importi, riferiti alla materia prima, da
pagare in proporzione al consumo. E espressa in euro/Smc.

* Materia Prima gas - Cmem: componente a copertura dei costi di
approvvigionamento del gas naturale nei mercati all'ingrosso che é fissata ogni
mese pari alla media mensile del prezzo PSV, come pubblicato da ARERA.

* Materia prima gas - CCR: componente riferita alla copertura dei costi delle
attivita connesse alle modalita di approvvigionamento del gas naturale

all'ingrosso e sara pari al valore definito e aggiornato periodicamente da ARERA.

» Corrispettivo variabile a remunerazione delle attivita commerciali al
dettaglio: spesa di vendita per svolgere le attivita pari alla quota variabile
della componente QVD, come stabilita da ARERA, calcolata in proporzione al
gas consumato (euro/Smc).

Aseconda dei casi, all'interno della Spesa per il gas naturale, potrebbero essere
presenti le seguenti voci:

* Restituzione importi fatturati in acconto in bollette precedenti €/Smc:
questa voce € presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi
gia pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei consumi (dovuta
ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del
contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore) o di
una modifica dei prezzi applicati (ad esempio legati a specifiche sentenze del
Tribunale amministrativo).

« Subtotale storno per ricalcolo: importo del corrispettivo precedentemente
fatturato.

* Subtotale ricalcolo: importo del corrispettivo ricalcolato
« Subtotale saldo per ricalcolo: differenza tra importo fatturato e ricalcolato.

28 SPESAPER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE. Comprende gli importi
fatturati per le diverse attivita che consentono ai venditori di consegnare
ai clienti finali il gas naturale. Le componenti di trasporto del gas vengono
generalmente aggiornate annualmente.

+ QUOTAFISSA: parte della spesa per il trasporto e gestione del contatore,
espressa in euro/anno, che si applica per avere un punto di consegna attivo,
anche in assenza di consumo. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in
quote mensili o giornaliere.

« Costi distribuzione: corrispettivi espressi in euro per punto di riconsegna,
destinati alla copertura di quota parte dei costi di capitale relativi al
servizio di distribuzione ed é differenziato per ciascuno dei 7 ambiti
tariffari.

QUOTA ENERGIA: comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al
consumo. £ espressa in euro/Smc. .

« Scaglione oltre 1.000.000 Smc/anno: spesa riferita ai costi di distribuzione
variabili in base allo scaglione di consumo raggiunto dal Cliente nel corso
dell'anno (Fino a 120 Smc/anno, da 120 a 480 Smc/anno, da 480 a 1.560 Smc/
anno, da 1.560 a 5.000 Smc/anno, da 5.000 a 80.000 Smc/anno, da 80.000 a
200.000 Smc/anno, da 200.000 a 1.000.000 Smc/anno, oltre 1.000.000).

« Costi trasporto: componente a copertura dei costi sostenuti per il servizio
di trasporto del gas fino alle reti di distribuzione. Il prezzo € uguale per
tutto il territorio nazionale, espressa in bolletta dal coefficiente P (potere
calorifico superiore convenzionale) della localita.

29 SPESAPER ONERI DI SISTEMA. Comprende gli importi fatturati relativamente
a corrispettivi destinati alla copertura di costi relativi ad attivita di interesse
generale per il sistema gas che vengono pagati da tutti i clienti finali del servizio.
Generalmente vengono aggiornati con cadenza trimestrale da ARERA.
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GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA DI DETTAGLIO GAS

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE SERVIZIO DI TUTELA

Fattura n.

[DETTAGLIO DEGLI IMPORTI FATTURATI RELATIVI ALLA FORNITURA DI GAS NATURALE

UNITADI  CORRISPETTIVI TOTALE
WFERMOTO  consumo MiSURA CC Uniram | QuawrtA  TETGE A

01/03/2024-31/03/2024  Stimato  €/cliente/mese 521999979 100
01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato _€/cliente/mese 521999979 100

528 2%
508 2%

B
¢
oG-l Simao elsme osseE was € 6w ox
ovou/z0z - 0fou/0z  stimato elsmc oaga0n B € exm ok
oG- ol Simao elsmc  004smsisn was € o %
ov/0u/z024 - 0f0s/2026  Stimato elsm opaerzsos w8 € oe %
01/03/2024 - 31/03/2024 Stimato €/smc 0,00794600 19,45 €
ov/04/2024 - 30f04/2024 _stimato__¢ opmsucon s e
A) TOTALE SPESA PER IL GRS RATURALE <

015 10%
015 _10%
294

01/03/2024-31/03/2024 Stimato  €fcl 559999978 100
01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato _€/cliente/mese 559999978 100

560 2%
560 2%

¢
P
Voo Sumao  elsmc oowemo0 145 € 030 10x
Scaglione fino a 120 Smc/anno. 01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato. €/smc 0,01564100 18,83 € 029 10%
Costitrasporto oVos o e Sumao  elsmc  ommes e € 259 1ox
Conttaspora ov/ouj2024-30/0uf2024_Stmato__efsme____owmown____wm e am 1w
(B) TOTALE SPESA PER IL TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE € 16,51
owmussan o EERARE s
auorarssa
corspetivo o1/03/2024-3/a312024  Simato €/clente/mese 2749991 10
Comspemvo 01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato. GI:I\eme/mese -1,92749992 1,00
uoramERG

28 2%
a9 2%

Scaglione fino a 120 Sme/anno 01/04/2024 - 30/04/2024__Stimato___€/sme. 001998700 1883 038 _10%

) TOTALE SPESA PER ONERI DI SISTEMA

€
€
01/03/2024-31/03/2024  Stimato  €/Sme 001733300 1945 € 034 10%
€
€

° 01032024 - o031 2020 fetive om0 %00 € 300 ox
LReslmzmnedeposlo:iuzmnile 08/03/2024 - 08/03/2024__ Effettivo €/quantita -30,00000000 1,00 € -30,00 0%
weoSE
acaisa
Scagone fino 20 Smc/am ¢
Sl fnaa 120 Smclanno p
AODIZIONALE REGIONALE

20Snc/amno ovos - S efsmc ooomawo 145 € o1 tox
Scaglione fino a 120 Smc/anno. 01/04/2024 - 30/04/2024__ Stimato €/sme 0,00774700 18,83 € 015 _10%
<
<

]

01/03/2024-31/03/2024  Stimato €/Smc 004400000 1945
01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato €/ 004400000 18,83

086 10%
083 10%

(E) TOTALE IMPOSTE 199
(A+B+C+D+E) TOTALE NETTO IVA 40,05
IVA10% su imponibile di € 22,40 € 226 10%
1VA 2% su imponibile di € 17,65 € 388 2%
(F)TOTALE IVA| € 612
(A+B+C+D+E+F) TOTALE FORNITURA GAS €46,17

* QUOTAFISSA: parte degli oneri di sistema, espressa in euro/anno, che si
applica per avere un punto di consegna attivo, anche in assenza di consumo.
Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.

* QUOTA ENERGIA: comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al
consumo. E espressa in euro/Smec.

« Scaglione fino a 120 Smc/anno: spesa a copertura degli importi di
morosita riconosciuti ai fornitori transitori del sistema di trasposto,
degli oneri connessi all'intervento di interruzione per morosita e degli
oneri connessi a eventuali squilibri dei saldi dei meccanismi perequativi
e degli oneri della morosita sostenuti dai fornitori di ultima istanza,
limitatamente ai clienti finali disalimentabili. Si applica al gas consumato
(euro/Smc). limporto varia in base allo scaglione di consumo raggiunto
dal Cliente nel corso dell'anno (Fino a 120 Smc/anno, da 120 a 480 Smc/
anno, da 480 a 1.560 Smc/anno, da 1.560 a 5.000 Smc/anno, da 5.000 a
80.000 Smc/anno, da 80.000 a 200.000 Smc/anno, da 200.000 a 1.000.000
Smc/anno, oltre 1.000.000)

30 SPESAALTRE PARTITE. Questa voce € presente solo nelle bollette in cui vengono
addebitati o accreditati importi diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa.
Atitolo di esempio, possono essere comprese in questa voce gli interessi di mora,
l'addebito/restituzione della garanzia dei pagamenti, gli indennizzi automatici,

i contributi di allacciamento o di altre prestazioni richieste:

+ Quota annuale per l'assicurazione contro i rischi derivanti dall'uso del
gas: chiunque usi, anche occasionalmente, gas naturale o altro tipo di gas
fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi
della deliberazione 167/2020/R/gas dell'ARERA.

- Garanzia dei pagamenti dei clienti non soci Coop Alleanza 3.0 - gas: importo
una tantum fatturato riferito alla garanzia dei pagamenti secondo quanto
previsto dalle Condizioni Tecniche Economiche.

Alleanza luce & gas S.p.A.
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LUCE & GAS

Alleanza 3.0

31 IMPOSTE
+ ACCISA: voci relative all'imposta di consumo (accisa) e all'imposta sul valore
aggiunto (IVA) e calcolate sul consumo secondo lo scaglione raggiunto nel corso
del'anno dal cliente es. Scaglione oltre 1.560 Smc/anno.

« ADDIZIONALE REGIONALE: 'addizionale regionale si applica alla quantita di gas
consumato ed € stabilita in modo autonomo da ciascuna regione nei limiti fissati
dalla legge e calcolato sul consumo secondo lo scaglione raggiunto nel corso
dell'anno dal cliente es. Scaglione oltre 1.560 Smc/anno.

32 VA

« IVA10%: l'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli
usi civili l'aliquota é pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati e al 22% su
tutti gli altri consumi e sulle quote fisse.

* IVA22%: l'IVA si applica sull'importo totale della bolletta. Attualmente, per gli
usi civili 'aliquota é pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati, e al 22% su
tutti gli altri consumi e sulle quote fisse.

GUIDA ALLA BOLLETTA

BOLLETTA DI DETTAGLIO GAS

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE SERVIZIO DI TUTELA

[DETTAGLIO DEGLI IMPORTI FATTURATI RELATIVI ALLA FORNITURA DI GAS NATURALE

Fatturan.
PERIODO DI TIPO  UNITADI CORRISPETTIVI A TOTALE
RIFERIMENTO  CONSUMO MISURA  UNITARI  QUANTITA - ‘gypq - IVA

QuoTaFissa

Cortspettivodi commercalzzazons 5o ou03/2024- 1/0a(2024  Stimato €/clentelmese 521559975 W e s oax
Corspetivodi commercalzzasions fisso 010412024 - 0/04/202%  stimato_elctente/mese 21559975 W € s oaw
‘QUOTA ENERGIA|
ateria prima Gas - Crem oG-l Simao elsme osseE was € em %
ateria rima Gas - Crem ovou/z0z - 0fou/0z  stimato elsmc oaga0n wm € em %
Materia prina Gas - CCR oG- ol Simao elsmc  004smsisn was € o x
Materia prina Gas - CCR ovjou/z0z - 0fou/a0ze  timato €/smc 0paorason wm € o %
Corrispettivo di commercializzazione variabile 01/03/2024 - 31/03/2024  Stimato €/smc 0,00794600 19,45 € 015 0%
jone variabie ov/0u/2024 - 30f04/2024 _stimato___jsme___ogorsusoo wm e o
A) TOTALE SPESA PER IL GRS RATURALE « o

QuoTaFssa

Costidistribuzione 01/03/2024-31/03/2024  Stimato  €/cliente/mese 559999978 10 € 560 2%
Costi distribuzione 01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato _€/cliente/mese 559999978 10 e 560 2%
QUOTA ENERGIA

Scaglione fino a 120 Smc/anno 01/03/2024-31/03/2024  Stimato  €/smc 001564100 1945 € 030 10%
Scaglione fino a 120 Smc/anno 01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato  €/5mc 001564100 88 € 029 10%
Costitrasporto 01/03/2024-31/03/2024  Stimato €/Smc 013289619 1045 € 259 10%
Costitrasporto 01/04/2024 - 30/04/2024__Stimato___€/smc. 011304192 88 € 23 0%

(B) TOTALE SPESA PER L TRASPORTO E GESTIONE DEL CONTATORE s

Corrispettivo
Corrispettivo

QUOTA ENERGIA

Scaglione fino a 120 Sme/anno
Scaglione fino a 120 Sme/anno

01/03/2024-31/03/2024  Stimato  €/cliente/mese 217749991 10 € 28 2%
01/04/2024 - 30/04/2024  Stimato _€/cliente/mese 192749992 w0 e a9 2%
01/03/2024-31/03/2024  Stimato €/smc 001733300 a5 € 034 10%
01/04/2024 - 30/04/2024__Stimato___€/sme. 001998700 88 € 038 _10%

Deposito cauzion:
Restituzione deposito cauzionale

| AccIsA

) TOTALE SPESA PER ONERI DI SISTEMA )

01/03/2024-01/03/2024  Effettivo  €/quantita
08/03/202 - 08/03/2024 _ Effettivo__€/quantita

30,00000000 10 €
-30,00000000 100 € 3000 0%

Scaglone finoa 120 Sme/anno 0030 -/03f202  Stmato €fsmc 0,04400000 wes € ome 0%
scaglone fino a 120 sme/anno 0104/2026 - 30/04/2024  Stimato  €/Smc 004400000 wE € om 0%
ADDIZIONALE REGIONALE

Scaglone finoa 120 Sme/anno oU0I 0 N0/  Stimsto €fsmc 00074700 wes € o 0%
! Scaglonefino a 120 S/ anmo ov/0u/2024 - 30fo4/2024_Stimato __elsmc____ooommon we e on wow

@ ToTALE MPOSTE « w

(8+5+C++0) TOTALE RETTO VA < w0
WA 10% su imponibile i € 2,40 € o
WA 2% su imponibit di € 765 € e o

ToTALE VA < o

(A+B+C+D+E+F) TOTALE FORNITURA GAS €46,17

alléanza lucea
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